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Na podlagi osmega odstavka 139. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
§t. |/ ) izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
nasledniji

SPLOSNI AKT
o0 dostopu do obstoje e fizi ne infrastrukture

1. len
(vsebina sploSnega akta)

(1) Ta splosni akt natan neje ureja na in in pogoje dostopa ter razloge za zavrnitev dostopa
do Ze obstoje e fizi ne infrastrukture v lasti infrastrukturnega operaterja iz 139. lena Zakona
o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, &§t. [/ ; v nadaljnjem besedilu: zakon) ter

podrobnejSe opredeljuje postopke in roke, ki se bodo uporabljali pri postopkih usklajevanja
med infrastrukturnimi operaterji in operaterji omrezja.

(2) Splosni akt v okviru zakonskih obveznosti natan neje dolo a pravila glede razpoloZljivosti
fizi ne infrastrukture, nudenja kapacitet in s tem povezane delitve stroSkov, varovanih ravni
storitev infrastrukturnega operaterja in opredelitve nadomestila za omogo anje dostopa.

2. len
(sestavine prosnje za dostop)

(1) Prosilec je operater omreZja, ki zaproSa infrastrukturnega operaterja za dostop do fizi ne
infrastrukture.

(2) Prosnja prosilca za dostop do fizi ne infrastrukture infrastrukturnega operaterja mora
obsegati najmanj:
1. navedbo, da zaproSa za dostop do fizi ne infrastrukture,
2. navedbo elementov omreZja kot delov fizi ne infrastrukture infrastrukturnega
operaterja, do katerih se zaproSa dostop, vklju no z njihovo lokacijo oz. traso,
3. navedbo pomoznih gradbeno-inZenirskih objektov v lasti infrastrukturnega operaterja,
ki niso nujno del omrezZja, e se zaproSa za dostop do takSnih objektov,
4. navedbo enoli ne identifikacije iz evidence infrastrukturninh omreZzij ter objektov za tiste
elemente omreZja, do katerih se zapro3a dostop, e so vpisani v to evidenco v skladu
s predpisom, ki ureja vpis v evidenco,
5. navedbo elementov omreZja, ki so del omreZja prosilca in bodo names$ eni v, na ali
poleg fizi ne infrastrukture infrastrukturnega operaterja,
navedbo datuma za etka rabe fizi ne infrastrukture, do katere se zapro3a dostop,
trajanje rabe fizi ne infrastrukture, do katere se zaprosa dostop,
trajanje izvajanja namestitve lastnih elementov omreZja prosilca in
kontaktno osebo prosilca.
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(3) Prosilec lahko v okviru prosnje zaprosi le za dostop do tistih elementov omreZja oz. objektov
fizi ne infrastrukture infrastrukturnega operaterja, ki so potrebni za postavitev omreZja prosilca
in so nezasedeni.

3. len
(pogoji infrastrukturnega operaterja za pripravo ponudbe)

(1) Kadar je to potrebno za pripravo primerne ponudbe, ima infrastrukturni operater pravico
dodatno zahtevati od prosilca tudi:

1. informacije o na inu rabe in vzdrzevanja fizi ne infrastrukture oz. elementov omrezja
infrastrukturnega operaterja, do katerih se zaproSa dostop,

2. opredelitev elementov omrezja prosilca, ki bodo name$ eni v, na ali poleg fizi ne
infrastrukture infrastrukturnega operaterja (npr. tehni ne specifikacije, dimenzije,
napajanje, pogoji obratovanja) in

3. informacije o na inu vzdrZzevanja name$ enih elementov omreZja prosilca.

(2) Infrastrukturni operater lahko tovrstna dodatna pojasnila zahteva v roku 15 dni od prejete
proSnje za dostop, v kolikor teh podatkov prosilec ni posredoval Ze ob vloZitvi proSnje. V tem
primeru se Steje, da je rok za obvestilo o dovolitvi ali zavrnitvi dostopa, ki ga dolo a 6. odstavek
139. lena zakona, pri el te i z dnem predloZitve dodatnih pojasnil.

(3) Infrastrukturni operater mora proste zmogljivosti ponuditi vsem prosilcem pod enakimi oz.
nediskriminatornimi pogoji, pri emer kot enak pogoj velja tudi cena dostopa.

(4) Za dokazovanje pravo asnosti opravljenih dejanj strank po tem lenu veljajo pravila
obligacijskega prava.

(5) Infrastrukturni operater je pri dolo itvi cene dostopa upravi en do povra ila vseh nastalih
u inkovitih stroskov v zvezi s preverjanjem moznosti dostopa in z zagotavljanjem dostopa do
njegove fizi ne infrastrukture, skupaj s primerno stopnjo donosnosti nalozbe glede na vloZena
sredstva, ki jo predstavlja tehtano povpre je stroSkov kapitala. Primerno stopnjo donosnosti
naloZzbe dolo i infrastrukturni operater, pri emer pa ta ne sme zna3ati ve kot vsakokrat
veljavno tehtano povpre je stroskov kapitala, dolo eno za omrezZja naslednjih generacij
elektronskih komunikacij, ki ga na svoji spletni strani objavlja Agencija za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije.

(6) Stroskovne kalkulacije mora v primeru spora po postopku iz 281 lena zakona
infrastrukturni operater prikazati na podroben, pregleden in objektiven na in, prikazati mora
tudi investicijske (amortizacija) in operativne stroSke ter primerno stopnjo donosnosti nalozbe
glede na vloZena sredstva. Pri oblikovanju cen se lahko upoStevajo le nastali u inkoviti stro3ki,
morebitno neu inkovitost operaterja ter podvajanje in prenaSanje stroskov mora infrastrukturni
operater izlo iti.

(7) Infrastrukturni operater je upravi en od prosilca zahtevati ustrezno zavarovanje za primer
povzro ene Skode na omrezju oziroma pri delovanju storitev infrastrukturnega operaterja.
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4. len
(tehni na neprimernost zaradi posebnih okoliS in v zvezi z infrastrukturo)

(1) Posebne okolis ine, ki opredeljujejo pogoje za tehni no primernost v zvezi z infrastrukturo,
do katere je zaproSen dostop, so lahko omejitve in obremenitve mehanske, fizikalne ali pravne
narave, kot npr. fizi ne omejitve, stati ne obremenitve, elektromagnetna zdruZzljivost, stvarna
bremena, omejitve mo i napajanja in podobno.

(2) Tehni ne lastnosti elementov infrastrukture iz prvega odstavka tega lena so dolo ene z
nacionalnimi ali mednarodnimi standardi, tehni nimi predpisi in specifikacijami ter predhodno
objavljenimi internimi akti infrastrukturnega operaterja, ki veljajo specifi no za elemente
omreZja, do katerih je zaproSen dostop in so veljavni v asu zaprosila za dostop.

5. len
(pomanjkanje ustreznega prostora)

Pomanjkanje ustreznega prostora pomeni stanje infrastrukture, ko z znanimi tehnikami ni
mozZno namestiti elementov omreZja prosilca brez nevarnosti za nastanek Skodljivih vplivov na
delovanje in vzdrZzevanje omreZja infrastrukturnega operaterja ali poSkodb obstoje e
infrastrukture.

6. len
(naloZbeni na rti infrastrukturnega operaterja)

(1) NaloZbeni na rti infrastrukturnega operaterja so lahko neobjavljeni ali interne narave,
vendar je prosilec za dostop v primeru zavrnitve dostopa upravi en do seznanitve s potrebnimi
podatki iz konkretne naloZzbe iz naloZbenega na rta infrastrukturnega operaterja, Ki
predstavljajo razlog zavrnitve.

(2) Kadar so nalozbeni na rti infrastrukturnega operaterja dolgoro ni oziroma je njihov za etek
predviden v prihodnosti, infrastrukturni operater ne more zavrniti prosilca za dostop pod
pogojema, da:
1. se obdobje, za katerega je zaproSen dostop, v celoti zaklju i pred pri etkom izvedbe
na rtov, na katere se infrastrukturni operater sklicuje, in
2. je po zaklju ku obdobja dostopa moZna nemotena izvedba na rtov infrastrukturnega
operaterja.

(3) Zavrnitev dostopa na podlagi tega ali prejSnjega lena mora biti vedno opremljena z listino,

ki izkazuje upravi enost zavrnitve (npr. skica stanja, izsek iz projekta, povzetek razvojnega
na rta z datumi, pomembnimi za izvedbo na rta).

7. len
(varnost omreZij in kriti na infrastruktura)

(1) Infrastrukturni operater lahko zavrne dostop do svoje infrastrukture, kadar prosilec ne more
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zagotoviti z dolo eno stopnjo gotovosti varstva pred naklju nimi dogodki ali zlonamernimi
dejaniji, ki:
1. ogroZajo zaupnost, verodostojnost, celovitost ali razpoloZljivost storitev, ki jih na
infrastrukturi, za katero je zapro3en dostop, ponuja infrastrukturni operater, in
2. so povezani z dejavnostjo prosilca.

(2) Ugotavljanje in dolo anje kriti ne infrastrukture, na ela in na rtovanje zas ite le-te se
urejajo v skladu z Zakonom o kriti ni infrastrukturi, iz njega izvedenimi podzakonskimi predpisi
in predpisi, ki urejajo evropsko kriti no infrastrukturo.

8. len
(resne motnje izvajanja drugih storitev prek iste fizi ne infrastrukture)

(2) Infrastrukturni operater lahko zavrne dostop do svoje infrastrukture, do katere se zaproSa
dostop:

1. kadar je resno moteno izvajanje katerekoli poslovne ali obratovalne storitve, ki jo izvaja
prek iste fizi ne infrastrukture, tudi e druga storitev ni primarna dejavnost
infrastrukturnega operaterja,

2. kadar je resno moteno izvajanje pomoznih storitev, ki niso del poslovnega modela
infrastrukturnega operaterja,

3. kadar so motena vzdrzevalna dela na infrastrukturi, do katere se zaproSa dostop, v
takem obsegu, da predstavljajo resno motnjo v izvajanju storitev infrastrukturnega
operaterja, ali

4. kadar elektronske komunikacijske storitve sicer ne predstavljajo resne motnje za
izvajanje storitev infrastrukturnega operaterja, pa pa povzro ajo resne motnje
vzdrZevalna dela za izvajanje elektronske komunikacijske storitve.

(2) Za resno motnjo izvajanja storitev infrastrukturnega operaterja Steje, kadar zaradi dovolitve
dostopa izvajanje storitev ni ve izvedljivo v enakem obsegu ali kakovosti kot pred dovoljenim
dostopom ali kadar obseg odprav motenj, nastalih zaradi dovolitve dostopa, vsaj dvakratno
presega obseg vzdrZevalnih del infrastrukturnega operaterja na tej infrastrukturi za potrebe
izvajanja te storitve.

9. len
(alternativni na ini za veleprodajni dostop do fizi ne omrezne infrastrukture)

(1) Kot razpoloZljiv alternativni na in za veleprodajni dostop Steje vsaka ponudba
infrastrukturnega operaterja za zagotovitev storitev predvidenih elektronskih komunikacijskih
omreZij pod pogojiiz 6. to ke petega odstavka 139. lena zakona, ne glede na to, ali je tovrstna
ponudba del njegovega poslovnega modela ali ne.

(2) Posteni in razumni pogoji za tovrsten dostop se ocenijo glede na pogoje primerljivih
konkuren nih trgov in pri drugih infrastrukturnih operaterjih, pri emer je upravi eno uposStevati
u inek na poslovni na rt infrastrukturnega operaterja, vklju no z direktnimi naloZzbami v
infrastrukturo, do katere se zaproSa dostop.
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10. len
(varstvo podatkov)

Prosilec mora s podatki, ki jih pridobi na podlagi tega akta, ravnati v skladu s predpisi s
podro ja tajnih podatkov, predpisi, ki urejajo varovanje poslovnih skrivnosti, in predpisi, ki
urejajo varstvo osebnih podatkov, ter v skladu z njimi sprejeti ustrezne tehni ne in
organizacijske ukrepe za varovanje osebnih podatkov, zaupnosti, tajnosti ter operativnih in
poslovnih skrivnosti.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA
11. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o dostopu do
obstoje e fizi ne infrastrukture (Uradni list RS, St. 12/2018).
12. len
(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati osmi dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St
St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica

EVA
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Na podlagi drugega odstavka 171. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St. _ /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
O na inuizra una neto stroskov univerzalne storitve

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt ureja na inizra una neto stroskov in nematerialne koristi, ki se upoStevajo pri
izra unu neto stroskov zagotavljanja univerzalne storitve.

2. len
(pomen izrazov)

(1) 1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Informacije za potrebe tega sploSnega akta so podatki, ki jih posreduje izvajalec v tabelah
ter posamezna pojasnila in utemeljitve, ki jih navede izvajalec v vlogi in so predpisane s
tem sploSnim aktom.

2. Koristi zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki so lahko direktno merljive
(materialne koristi) in koristi, ki jih ni mogo e neposredno izmeriti, temve le oceniti in jih
izvajalec pridobi zaradi prepoznavnosti hjegove blagovne znamke in lastnega dobrega
imena izvajalca (nematerialne koristi).

3. Obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve so tiste obveznosti, ki jih naloZi Agencija
za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija)
z odlo bo o imenovanju enega ali ve izvajalcev univerzalne storitve (v nadaljnjem besedilu:
izvajalec).

4. Ra unovodske evidence so izpisi pridobljeni iz poslovnih knjig izvajalca, ki so vodene
skladno z zakonodajo, ki ureja to podro je.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ / ; vV nadaljnjem besedilu:
zakon).
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3. len
(metodologija)

(1) 1zvajalec univerzalne storitve mora iz nabora vsake univerzalne storitve, ki jo zagotavlja,
agenciji predlozitira unovodske evidence in informacije o stroskih in prihodkih lo eno za vsako
posamezno univerzalno storitev. Kon ni neto stroSki univerzalne storitve posameznega izva-
jalca so izra unani kot vsota neto stroSkov nabora vseh univerzalnih storitev, ki jih zagotavilja,
Z upostevanjem koristi, vklju no z nematerialnimi koristmi.

(2) V posredovanih ra unovodskih evidencah in informacijah, ki jih predloZi izvajalec, morajo
biti transparentno opredeljeni stroski in prihodki ter koristi, ki so posledica zagotavljanja posa-
mezne univerzalne storitve. Posredovani podatki morajo biti v ustrezni elektronski obliki (v
strojno berljivem formatu). Izra un neto stroSkov mora biti objektiven, proporcionalen, trans-
parenten in nediskriminatoren. Na podlagi posredovanih ra unovodskih evidenc in informacij
agencija revidira in preverira unovodske podatke in informacije ter po potrebi pozove izvajalca
univerzalne storitve k predlozitvi ustreznih dodatnih dokazil.

(3) Vir posredovanih ra unovodskih evidenc in informacij so podatki, ki so izkazani v ra uno-
vodskih izkazih izvajalca za preteklo poslovno leto. Med posredovanimi podatki morajo biti
lo eno prikazani vsi stroski, prihodki in vioZena sredstva. Izvajalec je dolZzan po pridobitvi mne-
nja pooblasd enega revizorja k letnim izkazom, le-tega nemudoma predloZiti agenciji.

(4) V posredovanih ra unovodskih evidencah in informacijah morajo biti jasno razvidni vsi stro-
8ki, prihodki in koristi, ki jih ima izvajalec z izvajanjem univerzalne storitve in bi se jim izognil
oziroma bi jih izgubil, e te obveznosti ne biizvajal. Ustrezen sistem lo enegara unovodskega
evidentiranja strosSkov in prihodkov, mora zagotavljati pregled navedenih kategorij za vsako
posamezno storitev iz nabora univerzalne storitve.

4. len
(priklju itev na javno komunikacijsko omreZje in dostop do govorne komunikacijske
storitve ter dostop do ustreznega Sirokopasovnega interneta)

(1) Vizra unu neto stroSkov zagotavljanja priklju itve na javno komunikacijsko omreZje in do-
stopa do govorne komunikacijske storitve ter dostopa do ustreznega Sirokopasovnega inter-
neta na fiksni lokaciji se upostevajo le nedobi konosni posamezni priklju ki. Izvajalec za izra-

un uposteva zgolj tiste stroSke in prihodke, ki jih ima izvajalec z izvajanjem te univerzalne
storitve, in bi se jim izognil oziroma bi jih izgubil, v kolikor ne bi imel obveznosti izvajanja uni-
verzalne storitve.

(2) Ugotavljajo se stro3ki, prihodki in vioZzena sredstva po posameznem priklju ku. Morebitni
popusti, ki jih izvajalec obra una uporabniku posameznega nedobi konosnega priklju ka se
ne uposStevajo v izra unu neto stroSkov univerzalne storitve.

(3) lzvajalec za vsak posamezni priklju ek ugotovi ali je dobi konosen ali nedobi konosen.

(4) 1zvajalec mora pred priklju itvijo za vsak nedobi konosen priklju ek agenciji posredovati
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informacijo o natan ni lokaciji priklju ka, kar pomeni, da v strojno berljivem formatu navede
naslov v obliki HSMID (Medresorski identifikator naslova dela stavbe) ali v obliki y in x koordinat
v drzavnem koordinatnem sistemu D96/TM za naslove, kjer v registru na dan posredovanja
informacije podatek o HSMID ne obstaja in jo zaprositi za preverbo izpolnjenosti kriterijev pod
1.in 2. t0o ko petega odstavka tega lena.

(5) Posredovano lokacijo nedobi konosnega priklju ka agencija preveri v svoji bazi podatkov
po naslednijih kriterijih:
1. ali je na lokaciji prisotna fiksna infrastruktura operaterja omreZja, ki omogo a hitrost
skladno s Splo3nim aktom o prenosni hitrosti, primerni za Sirokopasoven dostop do
interneta (Uradnilist RS, 8t. /v nadaljnjem besedilu: Splo3ni akt o prenosni hitrosti,
primerni za Sirokopasoven dostop do interneta);
2. ali je na lokaciji moZna priklju itev na mobilno omreZje, ki omogo a hitrost skladno s
SploSnim aktom o prenosni hitrosti, primerni za Sirokopasoven dostop do interneta;
3. ali je izvajalec univerzalne storitve na lokaciji izrazil trzni interes;
4. ali je na lokaciji na rtovana izgradnja priklju ka s sofinanciranjem iz javnih sredstev, ki

jih dobi izvajalec univerzalne storitve na javnem razpisu.

(6) V primeru, da je izpolnjen katerikoli od kriterijev iz prejSnjega odstavka, izvajalec
univerzalne storitve tega nedobi konosnega priklju ka ne uposteva v nadaljnjem izra unu. V
primeru, da ni izpolnjen noben od kriterijev iz prejSnjega odstavka, izvajalec univerzalne
storitve ta nedobi konosni priklju ek upoSteva v nadaljnjem izra unu.

(7) Izvajalec mora prikazati vse stroSke po posameznem priklju ku, ki bi se jim izognil, e ne
bi imel obveznosti izvajanja univerzalne storitve, in sicer:
1. nabavne vrednosti osnovnih sredstev, aktiviranih v preteklem poslovnem letu za
posamezni priklju ek, z navedbo tehnologije dostopa;
2. operativne stroSke po vrstah stroSkov. Vsi posredni stroSki se razporedijo po delilnem
klju u, ki ga izvajalec podrobno obrazloZzi.

(8) Izvajalec mora prikazati vse prihodke po posameznem priklju ku, ki bi jih izgubil, e ne bi
imel obveznosti izvajanja univerzalne storitve.

(9) Izvajalec mora prikazati neto stroSke kot razliko med stroski in prihodki po posameznem
priklju ku.

5. len
(zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe za dajanje
informacij o naro nikih)

(1) Vizra unu neto stroSkov zagotavljanja in dostopa do univerzalnega imenika in univerzalne
sluzbe se upoSteva le nedobi konosnost zagotavljanja storitve. l1zvajalec za izra un upoSteva
zgolj tiste stroske in prihodke, ki jih ima z izvajanjem te univerzalne storitve, in bi se jim izognil
oziroma bi jih izgubil, v kolikor ne bi imel obveznosti izvajanja univerzalne storitve.
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(2) I1zvajalec mora lo eno prikazati posamezne skupine stroSkov, povezane z zagotavljanjem
in dostopom do univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe (stroski dela, stro3ki najema,
tiskanje in poSiljanje imenikov ipd.), ki bi se jim izognil, e ne bi imel obveznosti izvajanja
univerzalne storitve.

(3) Izvajalec mora lo eno prikazati vrednosti vloZzenih sredstev, aktiviranih v preteklem
poslovnem letu, povezanih z zagotavljanjem in dostopom do univerzalnega imenika in
univerzalne sluzbe.

(4) 1zvajalec mora lo eno prikazati posamezne skupine prihodkov, zagotavljanja in dostopa do
univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe (prihodki pla ljivih informativnih Klicev,
oglaSevanja, trzenja baze podatkov ipd.), ki bi jih izgubil, e ne bi imel obveznosti izvajanja
univerzalne storitve.

(5) lzvajalec mora prikazati neto stroSke kot razliko med stroski in prihodki dostopa do
univerzalnega imenika in zagotavljanja univerzalne sluzbe.

6. len
(ukrepi za uporabnike invalide)

V izra unu neto stroSkov zagotavljanja enakovredne uporabe in dostopa do univerzalne
storitve kon nim uporabnikom invalidom se upoStevajo le nedobi konosni priklju ki,
ugotovljeni skladno s 4. lenom tega sploSnega akta in nedobi konosnost univerzalnega
imenika in univerzalne sluzbe ugotovljena skladno s 5. lenom tega splo3nega akta. Izvajalec
mora v posredovanih podatkih, ra unovodskih evidencah in informacijah ustrezno ozna iti
podatke, ki se nanaSajo na zagotavljanje ukrepov za uporabnike invalide.

7. len
(simulacija poslovanja brez obveznosti univerzalne storitve)

(1) Izvajalec univerzalne storitve kot podlago za izra un neto stroSkov delovanja brez obve-
znosti univerzalne storitve pripravi simulacijo poslovanja, v kateri natan no opredeli, kako bi
posloval brez obveznosti univerzalne storitve. Simulacijo izra una izvede na enoto, ki je odvi-
sha od vrste univerzalne storitve, ki jo zagotavlja (posamezni priklju ek).

(2) Simulacijo poslovanja iz prejSnjega odstavka mora izvajalec pripraviti lo eno za vsako po-
samezno univerzalno storitev in pri pripravi upoStevati najmanj naslednje parametre:
1. prenosno hitrost, ki je predpisana s sploSnima aktoma agencije
2. dostopnost in razSirjenost;
3. ceno in sploSne pogoje;
4. obveznostizdaje raz lenitve ra unain omejitev ali odklop iz razlogov na strani naro nika;
5. ukrepe za uporabnike invalide.

(3) Pri izra unu neto stroSkov poslovanja brez obveznosti univerzalne storitve se smiselno
upoStevajo dolo be 4.in 5. lena tega sploSnega akta.
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8. len
(nematerialne koristi)

Nematerialne koristi so tiste koristi, ki jih izvajalec pridobi zaradi svojega poloZaja ponudnika
univerzalne storitve in se upoStevajo pri izra unu neto stroSkov zagotavljanja univerzalne
storitve. Ovrednotijo se na podlagi ocenitve pripadajo e vrednosti prepoznavnosti njegove
blagovne znamke in lastnega dobrega imena izvajalca.

9. len
(izra un nematerialnih koristi)

(1) V izra unu postavke nematerialne koristi izvajalec upoSteva pomen svoje blagovne
znamke in svojega dobrega imena ter ju ovrednoti z vidika prepoznavnosti, povezljivosti s trz-
nimi u inki in vplivom na svojo dobi konosnost, vplivom na standard kvalitete svojih storitev in
svoj ugled ter na varnost in zaupanje kon nih uporabnikov.

(2) Prepoznavnost izvajal eve blagovne znamke vpliva na odlo anje kon nega uporabnika pri
izbiri izvajalca za katerokoli elektronsko komunikacijsko storitev ponujeno na trgu, kar posle-
di no vpliva na izvajal evo trenutno in prihodnjo dobi konosnost.

(3) lzvajalec pri ovrednotenju obsega nematerialnih koristi upoSteva ocenjeno vrednost po-
stavke blagovne znamke izvajalca, ki jo poda neodvisni cenilec na stroSke izvajalca in se ko-
rigira z deleZzem prihodkov iz naslova zagotavljanja univerzalne storitve, primerjalno s celotnimi
prihodki izvajalca. 1zra un se opravi po naslednjem postopku:
1. izra una se razmerje med prihodki univerzalne storitve in celotnimi prihodki izvajalca;
2. celotna ocenjena vrednost blagovne znamke se pomnoZi z dobljenim razmerjem iz prej-
Snje to ke, dobljeni rezultat pa predstavlja vrednost blagovne znamke, ki odpade na uni-
verzalno storitev.

(4) Z upostevanjem v prejSnjem odstavku navedenih postavk izvajalec opredeli vrednost kori-
sti zaradi prepoznavnosti svoje blagovne znamke in svojega dobrega imena ter jo ustrezno
utemelji.

(5) Vrednost izra unanih nematerialnih koristi iz naslova prepoznavnosti blagovne znamke in
dobrega imena izvajalca, se odsteje od predhodno izra unanih neto stroskov.

10. len
(neupravi eno breme)

Agencija v postopku pregleda ugotavlja skladnost pridobljenih ra unovodskih evidenc in
informacij, ki jih agenciji posreduje izvajalec univerzalne storitve v svojem zahtevku za
nadomestilo neto stroSkov na podlagi tega sploSnega akta ter pri tem preveri njihovo
verodostojnost in dokazljivost. Na podlagi opravijenega pregleda agencija ugotavlja
izvajal evo stroSkovno in tehnoloSko u inkovitost zagotavljanja univerzalne storitve in presoja
ali neto stroSki izvajanja univerzalne storitve res predstavljajo neupravi eno breme za
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izvajalca.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

11. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o na inu izra una
neto stroSkov univerzalne storitve (Uradni list RS, §t. 27/18).
12. len

(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi enajstega odstavka 200. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, &t. /), izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije v
soglasju z ministrom, pristojnim za za$ ito in reSevanje ter ministrom, pristojnim za notranje
zadeve

SPLOSNI AKT

0 kakovosti storitev za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112,
Stevilko policije 113 in Stevilko za prijavo pogreSanih otrok 116 000

1.- len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splo3ni akt dolo a kakovost storitev in na in njihovega merjenja za komunikacije v sili na
enotno evropsko telefonsko Stevilko 112 (v nadaljnjem besedilu: Stevilka 112), Stevilko
policije 113 in Stevilko 116 000 za prijavo pogreSanih otrok na ozemlju Republike Slovenije.

1. len
(pomen izrazov)

(1) lzrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:
1. Center 112 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 112.
2. Center 113 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 113.

3. Center 116 000 je center, ki sprejema in obravnava komunikacije v sili na Stevilki 116
000.

4. as dostave SMS sporo ila na Stevilko 112 je as, merjen v sekundah, ki prete e od
trenutka, ko je bilo SMS sporo ilo poslano na Stevilko 112 in ko sporo ilo prispe do
centra 112.

5. as odprave okvar na dostopu do centra 112, centra 113 ali centra 116 000 je as,
merjen v urah, ki prete e od zaznave nezelenega ali nepri akovanega dogodka do
odstranitve vseh dejavnikov, ki negativno vplivajo na izvajanje storitev komunikacij v
sili.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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as sporo anja informacije o lokaciji kli o ega je as, merjen v sekundah, ki prete e
od trenutka, ko je bila vzpostavljena komunikacija na Stevilko 112, 113 ali 116 000 do
trenutka sprejema podatka o lokaciji kli o ega centru 112, centru 113 oziroma centru
116 000.

as vzpostavljanje povezave na Stevilko 112, Stevilko 113 ali Stevilko 116 000 je celotni

as, merjen v sekundah, ko je povezljivost z centrom 112, z centrom 113 ali z centrom
116 000 vzpostavijena (ISUP IAM ACM/ANM; SIP 200 OK) in kli o i prejme signal
zvonjenja ali signal zasedeno.

DelezZ neuspelih SMS sporo il na Stevilko 112 je razmerje v odstotkih med vsemi neu-
spesnimi poskusi oddaje SMS sporo ila na Stevilko 112 in vsemi poskusi oddaje SMS
sporo ila na Stevilko 112.

Dostop do centra 112, centra 113 ali centra 116 000 je celotna komunikacijska pove-
zava s pripadajo imi zmogljivostmi od operaterja izvajalca storitve medosebnih komu-
nikacijskih storitev na podlagi Stevilke do omrezne priklju ne to ke centra 112, centra
113 ali centra 116 000, ki glede na naravo klica in lokacijo kli o ega sprejema komu-
nikacijo.

eKlic pomeni klic v sili, opravljen iz vozila, na Stevilko 112, ki se opravi samodejno z
aktivacijo senzorjev, vgrajenih v vozilu, ali ro no in s katerim se prenese minimalni
sklop podatkov ter vzpostavi avdio kanal med vozilom in centrom 112.

Informacija o lokaciji kli 0 ega je naslov naro nika ali geografsko sklenjeno obmo je
opredeljeno z ID celico bazne postaje ali to ka opredeljena z geografskimi koordina-
tami. V primeru fizi ne osebe naslov naro nika vsebuje tudi podatek Stevilke stanova-
nja oziroma nadstropja, pri pravni osebi pa Stevilko dela stavbe oziroma nadstropja.

Informacija o Stevilkikli o ega je element oStevil enja, s katerega je bil sproZzen Klic na
Stevilko 112, Stevilko 113 ali Stevilko 116 000.

Komunikacije v sili so skupek storitev komunikacij v sili, ki jih omogo a center 112,
center 113 ali center 116 000.

Na rt izvajanja tehni nih in organizacijskih ukrepov je eden ali ve dokumentov opera-
terja, ki opredeljuje ukrepe za zagotavljanje stalnega in nemotenega izvajanja in prenos
komunikacij v sili.

Nomadski uporabnik je uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev, ki dostopa do
javnega komunikacijskega omreZja preko razli nih omreznih priklju nih to k in se iden-
tificira z istim identifikatorjem.

Odpornost storitve komunikacij v sili je zagotavljanje visoke stopnje odpornosti in raz-
poloZljivosti storitev komunikacij v sili na ravni programske opreme, komutacijskih voz-
li5 , omreZnih elementov, kot tudi na ravni topoloSko lo enih povezav, ki omogo ajo
komunikacijo in prenos storitev do centrov 112, 113 in centra 116 000.
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17. Odzivni as centra 112, centra 113 in centra 116 000 je as, ki prete e od vzpostavitve
komunikacije s centrom 112, centrom 113 in centrom 116 000 do odziva operaterja na
strani centra 112, 113 in 116 000, ki prevzame komunikacijo.

18. Pogostost okvar na dostopovnih povezavah je razmerje v odstotkih med vsemi zabe-
leZenimi okvarami na posamezni fiksni ali mobilni dostopovni povezavi v opazovanem
obdobju, ki je onemogo ala komunikacijo v sili in Stevilom vseh zabeleZenih naro ni-
Skih in predpla niskih aktivnih dostopovnih povezav v istem obdobju merjenja.

19. Pogostost okvar na dostopu do centrov 112, centrov 113 ali centra 116 000 je Stevilo
nepredvidenih dogodkov na strani operaterja, ki so povzro ili bistveno slabSe delovanje
ali onemogo ili prenos storitev komunikacij v sili do posameznega centra 112, 113 ali
centra 116 000. Med tak3nimi dogodki se primeroma Stejejo programske ali loveske
napake, okvare in odpovedi komutacijskih vozli§ , jedrnih elementov in povezav.

20. Prekinjen Klic, je vzpostavljena komunikacija z centrom 112, 113 ali centrom 116 000
in je bila prekinjena Se preden se je nanj odzval operater centra 112, 113 ali 116 000.

21. Veljavna prijava okvare je prijava prekinitve ali poslab3anja kakovosti storitve zaradi
okvare v operaterjevem javnem komunikacijskem omreZzju. Pri tem se ne upoStevajo
okvare kakrdnekoli opreme na uporabniski strani omrezne priklju ne to ke.

(2) Drugi izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo enako kot je dolo eno v Zakonu
o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _/_; v nadaljnjem besedilu: zakon).

3. len
( as in zagotavljanje storitev)

(1) Operater je dolzan sam ali v pisnem dogovoru skupaj z drugimi operaterji zagotavljati 24
ur na dan in sedem dni v tednu nemoten in prednosten prenos vseh komunikacij v sili na
najprimernejSi center 112, center 113 in center 116 000. Za namene izvajanja prenosa
komunikacij v sili , operater brezpla no zagotovi zanesljive in ustrezno zmogljive in varne
komunikacijske povezave, vklju no z vso komunikacijsko opremo in nadomestno potjo do
priklju ne to ke vseh centrov 112, 113 in centra 116 000.

(2) Operater, izvajalec medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi Stevilke, se v sodelo-
vanju z operaterjem omreZja in organom, pristojnim za delovanje centrov 112, organom
pristojnim za delovanje centrov 113 oziroma centra 116 000, dogovori glede standardizi-
ranih vmesnikov in pravilom usmerjanja komunikacij v sili glede na vrsto klica in lokacijo
klico ega.

(3) Operater mora uporabnikom invalidom omogo ati komunikacije v sili z uporabo govornih
in znakovnih jezikov in drugih negovorjenih jezikov na na in in v obsegu, kot je tehni no
mogo e. Operater, izvajalec govornih medosebnih komunikacijskih storitev, zagotovi na
svojih prodajnih mestih kon nim uporabnikom invalidom in starejSim ljudem terminalne
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naprave, ki omogo ajo enakovreden dostop do komunikacij v sili, kot drugim uporabni-
kom, ki omejitev sluha, vida ali govora nimajo.

Operater mora sam ali v pisnem dogovoru skupaj z drugimi operaterji sprejeti in izvajati
vse potrebne tehni ne in organizacijske ukrepe, da zagotovi neprekinjeno delovanje in
odpornost storitev komunikacij v sili. OmreZje in pripadajo e zmogljivosti morajo biti na r-
tovane na na in, da omogo ajo avtomatski preklop na redundantne elemente in povezave
v primeru odpovedi primarnih zmogljivosti. To vklju uje preventivne ukrepe in postopke,
ki se sproZijo v primeru izpada ali neustreznega delovanja opreme in povezav na strani
operaterja, vklju no z ukrepi, ki prepre ujejo zlorabo in preobremenitev dostopa do centra
112, 113 ali centra 116 000 v primeru varnostnega incidenta.

Na rt neprekinjenega poslovanja in okrevanja, ki ga sprejme operater sam ali v pisnem
dogovoru z drugimi operaterji iz prejSnjega odstavka mora biti vsaj enkrat letno pregledan
in posodobljen s predhodno odobritvijo pristojnih organov, ki so odgovorni za delovanje
centrov 112, 113 in centra 116 000.

Operater zagotavlja uporabo komunikacij v sili na Stevilke 112, 113in 116 000 neomejeno
in brezpla no. Prav tako je za kon nega uporabnika brezpla na pridobitev in prenos in-
formacij o lokaciji kli o ega, ne glede na na in pridobitve ali na in prenosa do posame-
znega centra 112, centra 113 ali centra 116 000. Za mobilne terminale, ki ne vsebujejo
modula za identifikacijo naro nika, je zagotavljanje dostopa do centra 112, 113 in 116 000
omejeno glede na tehni ne zmoZnosti operaterja.

Ob vzpostavitvi komunikacije v sili, operater centru 112, centru 113 oziroma centru 116
000 takoj in brezpla no posreduje informacijo o Stevilki kli o ega ter informacijo o lokaciji
kli o ega. Organ, pristojen za delovanje centra 112, organ, pristojen za delovanje centra
113 ter organ pristojen za delovanje centra 116 000 predpiSe obliko in na in izmenjave
informacije o lokaciji kli o ega.

Za komunikacije v sili na Stevilke 112, 113 in 116 000 mora biti zagotovljena najboljSa
moZna kakovost glede na uporabljeno tehnologijo.

Odpravljanje morebitnih okvar in motenj v zvezi s storitvijo prenosa komunikacij v sili,
vklju no ob izpadih alternativnih povezav se obravnavajo prednostno 24 ur na dan in se-
dem dni v tednu.

4. len
(parametri kakovosti, njihovo merjenje in poro anje)

Parametri kakovosti, povezani z izvajanjem storitve 112, 113 in 116 000, so:
1. pogostost okvar na naro niskih povezavah,
2. Stevilo okvar na dostopu do centrov 112, 113 in centra 116 000,
3. povpre ni as odprave okvar na dostopu do centrov 112, centrov 113 in centra 116
000,
4. povpre ni as dostave SMS sporo il na Stevilko 112,
5. deleZ neuspelih SMS sporo il poslanih na Stevilko 112,
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6. delez neuspelih prenosov informacije o lokaciji kli o ega na Stevilko 112, 113 in
116 000,

7. povpre ni as vzpostavljanja komunikacije na Stevilko 112, Stevilko 113 in Stevilko

116 000,

povpre ni odzivni as centra 112, 113 in centra 116 000,

povpre en as sporo anja informacije o lokaciji kli 0 ega na Stevilko 112, 113 in

116 000.

© ®

(2) Operater, izvajalec javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi Ste-
vilke, za namene ocenjevanja kakovosti storitev v opazovanem obdobju zbira in poro a
agenciji naslednje podatke:

1. Stevilo vseh klicev do centrov 112, 113 in centra 116 000,

2. Stevilo prekinjenih klicev na strani kli o ega,

3. povpre niodzivni as centra 112, 113 ali 116 000 v 90% vseh klicev,

4. Stevilo neuspelih poskusov vzpostavitve komunikacije s centrom 112, 113 in 116

000,

Stevilo neodgovorjenih klicev na Stevilko 112, 113 in 116 000,

povpre ni as vzpostavljanja komunikacije na Stevilko 112, 113 in 116 000 v 90%

vseh klicev,

7. povpre ni as sporo anja informacije o lokaciji kli o ega v 90% vseh klicev,

8. Stevilo dogodkov na strani operaterja ali povezanih operaterjev, ki so onemogo ili
komunikacijo v sili do posameznega centra 112, 113 in 116 000 (od storitvene plat-
forme operaterja do posameznega centra 112, 113, ali 116 000).

oo

(3) Operater, izvajalec javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev, na podlagi Ste-
vilke na mobilnem omrezZju za hamene ocenjevanja kakovosti storitev v opazovanem ob-
dobju zbira in poro a agenciji Se naslednje dodatne podatke:

Stevilo klicev gostujo ih mobilnih uporabnikov do centrov 112, 113 in 116 000,

Stevilo vseh poslanih SMS sporo il na Stevilko 112,

Stevilo neuspelih SMS sporo il poslanih na Stevilko 112,

Stevilo vseh samodejno vzpostavljenih eKlicev iz vozil na Stevilko 112,

Stevilo vseh ro no vzpostavljenih eKlicev iz vozil na Stevilko 112.

arwpdpE

(4) Operater pri merjenju parametrov kakovosti smiselno uporablja definicije in metode mer-
jenja iz veljavnega slovenskega standarda SIST-V ETSI/EG 201 769 V.1.1.2:2007.

(5) Operateriji, izvajalci javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev, vsako leto do
1. aprila posredujejo Agenciji za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
(v nadaljnjem besedilu: agencija) rezultate meritev oziroma izra unov parametrov iz pr-
vega, drugega in tretjega odstavka tega lena za preteklo leto. Izmerjeni oziroma izra u-
nani parametri kakovosti, povezani z izvajanjem storitve 112, 113 in 116 000, se agenciji
posredujejo po elektronski poti.

(6) Agencija na spletnih straneh najkasneje do 1. marca za preteklo leto objavi obliko in vse-
bino obrazca ter format digitalnega zapisa iz petega odstavka tega lena ali omogo i ope-
raterjem varni vnos podatkov preko spletnega obrazca.
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5. len
(pogostost okvar na dostopovnih povezavah do centrov 112, centrov 113 in centra

116 000)

Operater mora sam ali v pisnem dogovoru z drugimi operaterji z ustrezno arhitekturo omrezja,
opremo, povezavami in kadrovskimi viri zagotoviti, da je najmanj 99,99% razpoloZljivost do-
stopnosti storitev komunikacij v sili do vsakega centra 112, 113 in 116 000.

6. len
(rok odprave okvar na dostopovnih povezavah)

Rok odprave okvar na naro niSkih povezavah, katerih razlog izpada ni naravna nesre a, ne
sme biti daljSi od Stirih ur za odpravo 95 % teh okvar na leto pri posameznem operaterju.

7. len
( as vzpostavljanja zveze na Stevilko 112, Stevilko 113 in Stevilko 116 000)

(1) Povpre ni asvzpostavljanja komunikacije na Stevilko 112, 113 in Stevilko 116 000 v enem
letu v 95% vseh klicev ne sme biti daljSi od treh sekund.

(2) as vzpostavljanja komunikacije na Stevilko 112, 113 in 116 000, v katerem je
vzpostavljenih 95% zvez, v enem letu ne sme biti daljSi od osmih sekund.

8. len
(delez neuspelih SMS sporo il na Stevilko 112)

DeleZ neuspelih SMS sporo il na Stevilko 112 v enem letu ne sme prese i 5 % vseh poslanih
sporo il. Za neuspelo SMS sporo ilo na Stevilko 112 se Steje sporo ilo, ki je bilo dostavljeno v
asu, daljSem od 50 sekund ali ni prispelo do centra 112.

9. len
( as dostave SMS sporo ila na Stevilko 112)

(1) Povpre ni as dostave SMS sporo ila na Stevilko 112 v enem letu ne sme biti daljSi od 15
sekund.

(2) as dostave SMS sporo ila na Stevilko 112 za 80 % vseh odposlanih sporo il v.enem
letu ne sme biti daljSi od 25 sekund.
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10. len
(informacija o Stevilki kli o ega)

Informacija o Stevilki kli o ega se poslje centru 112, centru 113 ali centru 116 000 v okviru

signalizacije oziroma s samim klicem in ne glede na nastavitve uporabnika. Operater preveri

in zagotovi, da je Stevilka kli 0 ega veljavna in pristna.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

11. len
(informacija o lokaciji kli o ega)

Informacija o lokaciji kli 0 ega se takoj in brezpla no po vzpostavitvi komunikacije v sili
poslje centru 112, centru 113 ali centru 116 000 v okviru tehni nih moznosti preko
signalizacije ali po lo eni podatkovni povezavi. V vseh primerih povpre en as sporo anje
informacije o lokaciji kli o ega v enem letu ne sme biti daljSi od deset sekund, as
sporo anja informacije o lokaciji kli o ega pa pri 80 % vseh klicev na Stevilko 112, Stevilko
113 in Stevilko 116 000 v enem letu ne sme biti daljSi od 20 sekund. Tehni ne specifikacije
podatkovne povezave, na in in obliko izmenjave podatkov dolo i organ, pristojen za
obravnavo klicev na Stevilko 112, organ pristojen za obravnavo klicev na Stevilko 113 in
organ pristojen za obravnavo klicev na Stevilkko 116 000. Med operaterjem in vsakim
centrom 112, centrom 113 oziroma centrom 116 000 se mora zagotoviti visoka stopnja
avtenti nosti, celovitosti in zaupnosti komunikacije in podatkov.

Operater, ki omogo a storitve prehajanja med omrezji (homadski uporabniki), poleg loka-
cije mati nega priklju ka sporo itudi opombo, da gre za nomadskega uporabnika, kjer je
tehni no to mogo e, pri emer tehni no nezmoznost dokazuje operater v skladu s etrtim
odstavkom 200. lena zakona.

Informacija o lokaciji kli o ega s fiksnega priklju ka, zlasti za kli o e iz ve stanovanjskih
stavb, e operater s temi informacijami razpolaga vklju uje, tudi:

1. zafizi ne osebe: osebno ime in naslov naro nika fiksnega priklju ka oziromanaro nika
mobilne storitve, vklju no s Stevilko stanovanja oziroma nadstropja,

2. za pravne osebe: firma in naslov naro nika fiksnega priklju ka, vklju no s Stevilko dela
stavbe oziroma nadstropja.

V vsakem primeru, obmo je lokacije kli o ega s fiksnega priklju ka ne sme biti ve je od
100 m2.

Informacija o lokaciji kli o ega z mobilnih naprav ne sme biti ve je, kot je obmo je
pokrivanja celice ali sektorja bazne postaje, prek katere je bil sproZen klic na Stevilko 112,
klic na Stevilko 113 oziroma klic na 116 000. Zaradi zagotavljanja im bolj natan ne
lokacije kli o ega, operater zagotovi centru 112, centru 113 oziroma centru 116 000 tudi
lokacijo kli o ega pridobljene iz mobilnih naprav (GPS koordinate). Operater posreduje
pridobljene podatke brezpla no in v obsegu, kot je tehni no mogo e.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA
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12. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem za etka uporabe tega sploSnega akta se preneha uporabljati Pravilnik o kakovosti
storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 in Stevilko policije 113 (Uradni
list RS, St. 17/18).

13. len
(za etek veljavnosti in uporabe)

Ta splodni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,

uporabljati pa se za ne trideseti dan po njegovi uveljavitvi.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA

Soglasam!

mag. Matej Tonin

minister za obrambo

Soglasam!
Ale$ Hojs

minister za notranje zadeve
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Na podlagi prvega in drugega odstavka 179. lena Zakona o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, 8t. _ /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
izdaja

SPLOSNI AKT
o kakovosti univerzalne storitve

I. SPLOSNE DOLO BE

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta sploSni akt ureja kakovost univerzalne storitve, parametre kakovosti, njihove mejne
vrednosti in metode merjenja parametrov kakovosti ter vsebino, na in in pogostost objave
podatkov o kakovosti univerzalne storitve.

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. as vzpostavljanja zveze je as, merjen v sekundah na eno decimalko natan no, ki
prete e od trenutka, ko je javno telefonsko omrezje prejelo vse potrebne informacije za
vzpostavitev zveze, pa do trenutka, ko kli o i prejme znak za zasedeno, za zvonjenje ali
signal javljanja.

2. Delez neuspelih Kklicev je razmerje v odstotkin med neuspelimi Kklici in vsemi poizkusi
vzpostavitve zvez v dolo enem asovnem obdobju.

3. Delez ugovorov je razmerje v odstotkih med Stevilom ra unov za univerzalno storitev, na
katere so se kon ni uporabniki utemeljeno pritozili zaradi nepravilnosti in Stevilom vseh
izdanih ra unov za univerzalno storitev v dolo enem asovnem obdobju.

4. Neuspeli klic je klic na veljavno Stevilko, ki je bila po znaku za izbiranje pravilno izbrana,
kijer se po 30 sekundah od trenutka, ko omrezje prejme vse potrebne informacije za
vzpostavitev zveze, na terminalu kli 0 ega ne pojavi znak za zasedeno ali za zvonjenje ali
signal javljanja.

6. Odzivni as univerzalne imeniSke sluzbe je as, ki prete e od trenutka, ko javno
telefonsko omreZje prejme vse potrebne informacije za vzpostavitev zveze, do trenutka, ko



OSNUTEKI!

se oglasi telefonist iz univerzalne imeniSke sluzbe ali enakovreden, z glasom aktivirani
sistem (prepoznava govora).

5. RazpoloZljivost storitve je as, ko izvajalec univerzalne storitve zagotavlja storitev.

7. Rok odprave okvar je as, merjen v urah, ki prete e od sprejetja veljavne prijave okvare
pri ustrezni sluzbi izvajalca univerzalne storitve; do odstranitve okvare in povrnitve v
prejSnje delujo e stanje.

8. Rok za izvedbo za etne priklju itve je as, ki prete e od sprejetja veljavne zahteve
kon nega uporabnika, ki jo kon ni uporabnik poda ustno, pisno ali v drugi dogovorjeni obliki,
za priklju itev na javno telefonsko omreZje, oziroma od uveljavitve pogodbe o sklenitvi
naro niSkega razmerja, ki kon nemu uporabniku omogo a dostop do javno dostopnih
telefonskih storitev do vzpostavitve dogovorjene storitve.

9. Veljavna prijava okvare je prijava prekinitve ali poslabSanja kakovosti storitve zaradi
okvare v javnem telefonskem omrezju izvajalca univerzalne storitve, ali kateremkoli od
medomrezno povezanih javnih telefonskih omrezij. Pri tem se ne upoStevajo okvare
kakrSnekoli opreme na uporabniski strani omrezne priklju ne to ke.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ /__; v nadaljnjem besedilu: zakon).

II. ZVAJANJE UNIVERZALNE STORITVE

3. len
(dostop do storitev iz nabora univerzalnih storitev)

(5) lzvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja eno ali ve storitev iz nabora univerzalne stori-
tve po 166. lenu zakona mora omogo ati dostop do storitev 24 ur na dan in sedem dni v
tednu.

(2) Ne glede na prejsSnji odstavek se sme omejiti ali prekiniti izvajanje storitev iz prejSnjega
odstavka na na in, pod pogoji in v trajanju, kot je dolo eno v 123. in 208. lenu zakona.

(3) Izvajalec univerzalne storitve priklju itve na javno komunikacijsko omrezje mora v skladu s
166. lena zakona organizirati sluzbo za prijavo okvar, ki mora delovati nepretrgoma 24 ur na
dan in sedem dni v tednu. Izvajalci storitve iz 167. lena zakona morajo organizirati sluzbo za
prijavo okvar, ki mora delovati vsak delovni dan in mora poskrbeti za odpravo okvar. Prijave
okvar morajo biti zabeleZzene s pomo jo informacijskega sistema za obdelavo podatkov.

4. len
(prenosna hitrost Sirokopasovnega dostopa do interneta)
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(6) Prenosna hitrost Sirokopasovnega dostopa do interneta mora biti v skladu s splo$nim ak-
tom Agencije za komunikacijska omreZja in storitve (v nadaljnjem besedilu: agencija), izdanim
na podlagi prvega odstavka 180. lena zakona.

(7) Prenosna hitrost iz prejSnjega odstavka je obi ajno razpoloZljiva hitrost prenosa podatkov
h kon nemu uporabniku in od kon nega uporabnika

5. len
(univerzalni imenik in univerzalna imenisSka sluzba)

(1) 1zvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja univerzalni imenik, mora poskrbeti, da kon ni
uporabnik dobi tiskano verzijo imenika najkasneje v roku sedem dni od zahteve, razen v
primeru izida novega imenika v roku 30 dni od zahteve.

(2) 1zvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja univerzalni imenik, mora poskrbeti, da kon ni
uporabnik dobi verzijo imenika na elektronskem nosilcu najkasneje v roku sedem dni od
zahteve.

(8) Izvajalec univerzalne storitve mora poskrbeti, da je elektronska oblika imenika ves as do-
stopna na internetu.

(9) Izvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja univerzalno imenisko sluzbo, mora poskrbeti,
da ta deluje nemoteno 24 ur na dan in sedem dni v tednu.

6. len
(ukrepi za kon ne uporabnike — invalide)

Izvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja ukrepe za kon ne uporabnike — invalide, mora le-
te izvajati, redno nemoteno in trajno.

Ill. KAKOVOST UNIVERZALNE STORITVE

7. len
(parametri kakovosti)

(1) Parametri kakovosti, povezani z izvajanjem univerzalne storitve, so:
rok za izvedbo za etne priklju itve,
razpoloZljivost storitve,
rok odprave okvar,
deleZ neuspelih klicev,
as vzpostavljanja zveze,
obi ajno razpoloZljiva prenosna hitrost,
minimalna hitrost prenosa podatkov,

NogakwNE
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8. maksimalna skupna zakasnitve prenosa podatkov,

9. izgube paketov pri prenosu podatkov,

10. minimalna mese na koli ina prenesenih podatkov h kon nemu uporabniku,
11. odzivni as univerzalne imeniske sluzbe,

12. delez utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v ra unu za storitve.

(2) 1zvajalec univerzalne storitve mora poskrbeti, da se parametre kakovosti meri v skladu z
definicijami in metodami merjenja iz slovenskih standardov SIST EG 201 769-1, EG 202 057-
1, EG 202 057-4 in druzine standardov EG 202 057.

8. len
(rok za izvedbo za etne priklju itve)

(1) Kadar rok za izvedbo za etne priklju itve ni vnaprej dogovorjen, povpre ni as, v katerem
je bilo v enem letu uspesno izvedenih 95% priklju itev, ne sme biti daljSi od 15 dni. V rok se
ne Steje as za preverjanje upravi enosti za univerzalno storitev pri agenciji.

(2) Kadar je rok za izvedbo za etne priklju itve vnaprej dogovorjen, mora biti v enem letu v
dogovorjenem roku izvedenih vsaj 90% za etnih priklju itev.

(3) Rok za izvedbo za etne priklju itve je najve 30 dni, razen v primeru izrednih okoli§ in, Ki
morajo biti obrazloZzene kon nemu uporabniku in izkazane z zapisnikom, ki ga potrdi poobla-
§ ena oseba izvajalca univerzalne storitve.

(4) Rok za izvedbo za etne priklju itve oziroma as dobave se meri in izra una v skladu s
standardom SIST-V ETSI/EG 202 057-1.

(5) lzvajalec univerzalne storitve mora priklju itev izvesti na na in, da ne omejuje kon nega
uporabnika pri prehodu k drugemu operaterju ali naro ilu druga ne storitve.

9. len
(razpoloZljivost storitve)

(1) Mese na razpoloZljivost storitve mora biti vsaj 95%.

(2) RazpoloZljivost storitve v dolo enem obdobju seizra unatako, da se od celotnega obdobja
zagotavljanja univerzalne storitve, za katero se ra una razpoloZljivost, odsteje as izpada sto-
ritve na kon nega uporabnika v tem obdobju, pri emer se ne uposteva izpad storitve zaradi
stanja pove ane ogrozenosti po 120. lenu zakona.

(3) as izpada storitve na kon nega uporabnika se izra una kot kvocient skupnega asa iz-
pada storitve za vse kon ne uporabnike univerzalne storitve in Stevila kon nih uporabnikov na

zadnji dan obdobja, za katerega se ra una razpoloZzljivost storitve.

(4) Izra un razpoloZljivosti storitve se opravi lo eno za Sirokopasovni dostop do interneta in
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dostop do javnih telefonskih storitev.

(5) V as, ko storitev ni bila razpoloZljiva, se ne Steje as nerazpoloZljivosti storitve zaradi
vzrokov na strani kon nega uporabnika (npr. izpad dobave elektri ne energije na lokaciji kon -
nega uporabnika).

10. len
(rok odprave napak ali okvar)

(1) Pri dolo anju roka odprave napak ali okvar se upoSteva vse odpravljene napake in okvare
v obdobju enega leta v skladu s slovenskim standardom SIST EG 202 057-1.

(2) Povpre ni rok odprave napak ali okvar v obdobju enega leta, za odpravo 80% okvar na
dostopovnem delu omrezja ne sme biti daljSi od 48 ur. Povpre ni rok odprave napak ali okvar
v obdobju enega leta za odpravo 80% drugih napak ali okvar na omrezju izvajalca univerzalne
storitve, ne sme biti daljSi od 12 ur z izjemo satelitskega dostopa, kjer je ta as 24 ur.

(3) Rok odprave napak ali okvar na dostopovnem delu omreZja je najve pet delovnih dni,
razen v primeru izrednih okoli§ in, ki morajo biti obrazloZzene kon nemu uporabniku in
izkazane z zapisnikom, ki ga potrdi pooblad ena oseba izvajalca univerzalne storitve.

11. len
(delez neuspelih klicev)

(1) Delez neuspelih klicev se dolo i na osnovi realnih prometnih podatkov v skladu s sloven-
skim standardom SIST EG 202 057-2.

(2) Delez neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne sme prese i
5% in deleZ neuspelih klicev v tujino v obdobju enega leta ne sme prese i 8%.

12. len
( as vzpostavljanja zveze)

(1) as vzpostavljanja zveze se dolo i na osnovi realnih prometnih podatkov v skladu s slo-
venskim standardom SIST EG 202 057-2.

(2) Povpre ni as vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v obdobju enega leta ne
sme biti daljSi od treh sekund, povpre ni as vzpostavljanja zveze s tujino v obdobju enega
leta pane dalj3i od petih sekund.

(3) as vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 95% zvez v Republiki Sloveniji, v
obdobju enega leta ne sme biti daljSi od petih sekund. as vzpostavljanja zveze, v katerem je
vzpostavljenih 95% zvez v tujino, v obdobju enega leta ne sme biti daljSi od osmih sekund.
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13. len
(maksimalna skupna zakashitev prenosa podatkov)

(1) Maksimalna skupna zakasnitev prenosa podatkov mora biti enaka maksimalni skupni za-
kasnitvi prenosa podatkov pri primerljivin storitvah, dostopnih na trgu.

(2) Zakasnitev se meri s pomo jo orodja ping na AKOS Test Net streZznik ali na drug primerljiv
verodostojen testni streznik na internetu.

14. len
(izgube paketov pri prenosu podatkov)

Maksimalna izguba paketov ne sme presegati enake maksimalne skupne izgube paketov pri
primerljivih storitvah dostopnih na trgu.

15. len
(minimalna mese na koli ina prenesenih podatkov h kon nemu uporabniku)

(1) Mese na koli ina prenesenih podatkov, ki jo mora zagotoviti ponudnik Sirokopasovnega
dostopa do interneta, ne sme biti omejena.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek, je minimalna mese nakoli ina prenesenih podatkov h kon -
nemu uporabniku, ki jo mora zagotoviti izvajalec Sirokopasovnega dostopa do interneta preko
satelita, najmanj 75 GB, pri emer mora imeti kon ni uporabnik moznost nakupa dodatne ko-
li ine prenesenih podatkov po dostopni ceni.

(3) e kon niuporabnik prekora i skupno zakupljeno mese no koli ino prenesenih podatkov
iz prejSnjega odstavka, mu mora izvajalec univerzalne storitve zagotoviti prenosno hitrost, ki
je enaka prenosni hitrosti v primeru prekora ite dovoljene koli ine prenesenih podatkov pri
primerljivih storitvah, dostopnih na trgu.

16. len
(odzivni as univerzalne imeniSke sluzbe)

(1) Povpre ni odzivni as univerzalne imeniske sluzbe v obdobju enega leta ne sme prese i
12 sekund.

(2) Odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imeniSka sluzba prej kot v 20 sekundah, v
obdobju enega leta, ne sme biti man;jSi od 80%.

(3) Povpre niodzivni as iz prvega odstavka in odstotek klicev iz drugega odstavka tega lena
v asu med 22.00 in 6.00 se lahko pove ata za 50%.
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(4) Odzivni as univerzalne imeniSke sluzbe se meri in beleZi v skladu s standardom SIST EG
202 057-1.

17. len
(delez ugovorov zaradi nepravilnosti v ra unu za univerzalno storitev)

DeleZ ugovorov zaradi nepravilnosti v ra unu za univerzalno storitev v obdobju enega leta ne
sme biti vi§ji od 0,5%.

IV. PODATKI O KAKOVOSTI UNIVERZALNE STORITVE

18. len
(vsebina, na in in pogostost objave podatkov o kakovosti univerzalne storitve)

(1) Izvajalec univerzalne storitve mora vsako leto do 31. marca na svoji spletni strani objaviti
podatke o kakovosti univerzalne storitve za preteklo leto, po parametrih kakovosti, dolo enih
v tem sploSnem aktu in jih posredovati agenciji. 1z letnega poro ila so izvzeti naslednji para-
metri kakovosti:

1. obi ajno razpoloZljiva prenosna hitrost prenosa podatkov,

2. minimalna hitrost prenosa podatkov,

3. maksimalna skupna zakasnitve prenosa podatkov in

4. izgube paketov pri prenosu podatkov.

(2) 1zvajalec univerzalne storitve mora podatke iz prvega odstavka tega lena posredovati
agenciji na njeno zahtevo, in sicer v roku, ki je dolo en v zahtevi in na na in, kot ga dolo i
agencija.

(3) Agencija na svoji spletni strani vsako leto objavi podatke o kakovosti univerzalne storitve,
iz katerih je razvidno letno gibanje podatkov o kakovosti univerzalne storitve.

V. NADZOR PARAMETROV KAKOVOSTI UNIVERZALNE STORITVE

19. len
(ugotavljanje preseganja mejnih vrednosti parametrov)

(1) e merjeni parameter kakovosti univerzalne storitve odstopa od predpisane vrednosti v
Skodo uporabnika za najmanj 20% najmanj tri zaporedne dni ali najmanj pet, ne nujno
zaporednih dni v pla ilnem obdobju, je vrednost parametra nezadovoljiva.

(2) Postopek ugotavljanja ustreznosti na na in iz prvega odstavka tega lena, se uporablja za
naslednje parametre:
1. obi ajno razpoloZljiva povpre na prenosha hitrost,
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2. maksimalna skupna zakasnitev prenosa podatkov in
3. izgube paketov pri prenosu podatkov.

(3) Ostali parametri kakovosti ne smejo v Skodo uporabnikov presegati vrednosti, predpisanih
s tem sploSnim aktom.

(4) Agencija lahko ugotavlja vrednosti parametrov na podlagi poro il izvajalcev univerzalne
storitve, podatkov posredovanih s strani kon nih uporabnikov ali lastnih meritev.
VI.PREHODNA IN KON NA DOLO BA

20. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o kakovosti
univerzalne storitve (Uradni list RS, St. 27/18 in 21/21).
21. len

(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati trideseti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi enajstega odstavka 10. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni
list RS, St. __ /) Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
izdaja

SPLOSNI AKT
o lokaciji omrezne priklju ne to ke

|. SPLOSNE DOLO BE

1. len
(vsebina splosnega akta)

(1)Ta splosni akt v skladu z »BEREC Guidelines on Common Approaches to the
Identification of the Network Termination Point in different Network Topologies BoR
(20) 46 z dne 5.3.2020« dolo a:

lokacijo omreZzne priklju ne to ke (v nadaljevanju: OPT) in razmejitev odgovornosti
med operaterji in kon nimi uporabniki,

pravice in dolznosti operaterjev in kon nih uporabnikov glede izbire in uporabe
terminalske opreme na javni in zasebni strani OPT v odvisnosti od tipa dostopa.

(2) Z dolo itvijo lokacije OPT ta splo3ni akt ne posega v evidentiranje OPT v uradnih evidencah
infrastrukturnih omreZij in objektov.
2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Operaterska terminalska oprema je terminalska oprema, ki omogo a povezovanje
zasebnega omreZja kon nega uporabnika v javno komunikacijsko omrezje.

UporabniSka terminalska oprema je terminalska oprema, ki je v lasti kon nega
uporabnika in omogo a povezovanje v javho komunikacijsko omrezje neposredno ali
preko operaterske terminalske opreme.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, 8t. _ / ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

ll. OMREZNA PRIKLJU NA TO KA

3. len
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(lokacija OPT)

(1) OPT na lokaciji kon nega uporabnika razmejuje javho omreZje od zasebnega in s

tem povezane pravice in dolznosti operaterjev in kon nih uporabnikov.

(2) Pri dostopu preko fiksnega omrezja (bakreno, kabelsko in opti no omrezje) se OPT
nahaja na ethernet izhodu iz modema, ki ga operater namesti kot zaklju ek lokalne

zanke.

(3) Pri dostopu preko mobilnega omrezja na fiksni lokaciji OPT predstavlja radijski
vmesnik, preko katerega se terminalska oprema z modulom za identifikacijo naro nika

(SIM) povezuje z mobilnim omrezjem operaterja.

ll. PRAVICE IN DOLZNOSTI OPERATERJEV IN KON NIH UPORABNIKOV TER
RESEVANJE SPOROV

4. len
(operaterji)

(1) Operaterji v svojih splosnih pogojih opredelijo tehnoloSke zna ilnosti vmesnika

operaterske terminalske opreme v OPT.

(2) Operater mora v primeru dostopa preko fiksnega omrezja na razumno zahtevo
omogo iti uporabniku, da sam izbira in upravlja uporabnisko terminalsko opremo
(usmerjevalnik) s katero se poveze na operatersko terminalsko opremo (na nivoju

modema o0z. povezovalnega L2 OSI sloja).

(3) Operater mora iz operaterske terminalne opreme transparentno premos ati L2
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promet (Ethernet) do uporabniSke terminalske opreme, e je ta v uporabi.

(4) Operater mora v primeru dostopa preko mobilnega omreZja na razumno zahtevo
omogo iti uporabniku, da sam izbira z mobilnim omrezjem skladno terminalsko

opremo, ki vklju uje radijski modem .

(5) Terminalska oprema mora biti skladna s tehni nimi standardi Evropske unije.

(6) Operaterji kon nih uporabnikov z lastno uporabnisko terminalsko opremo na noben
na in ne smejo obravnavati druga e, kot kon ne uporabnike, ki na zasebni strani

omrezja uporabljajo opremo, dobavljeno s strani operaterja.

5. len
kon ni uporabniki)

(1) Naro nik je upravi en do javnega naslova IP, s katerim se naslovi uporabniska
terminalska oprema.

(2) Kon ni uporabniki s priklju itvijo lastne uporabniSke opreme prevzamejo
odgovornost nad njenim pravilnim delovanjem in morajo zagotoviti, da ta s svojim
delovanjem ne moti delovanja javhega omrezja in drugih kon nih uporabnikov
operaterja.

6. len
(reSevanje sporov)

V primeru sporov je pristojna Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije v skladu z zakonom.

IV. KON NA DOLO BA

7. len
(za etek veljavnosti in uporabe)

Ta splosni akt pri ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike
Slovenije, uporabljati pa se za ne 60 dni od uveljavitve tega sploSnega akta.
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St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi Sestega odstavka 63. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,

St. _ /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT

o0 na inu dolo anja obmo ij pokrivanja za odlo be o dodelitvi radijskih frekvenc za
opravljanje analogne radiodifuzije

1. len

(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt dolo a na in dolo anja obmo ij pokrivanja iz 3. to ke prvega odstavka 63. lena
Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ / ; v nadaljinjem besedilu:

zakon) za primere, ko je predmet odlo be dodelitev radijskih frekvenc za opravljanje analogne

radiodifuzije.

2. len

(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Koristni signal je signal radijske postaje, za katero se dolo a obmo je pokrivanja.

2. Kot do istine (angl. »terrain clearance angle«) je kot, ki se ga uporablja pri natan nejSem

dolo anju vpliva radijskih postaj in se ga dolo i v skladu s priporo ilom ITU-R P.1546.

3. Minimalna jakost koristnega signala je elektri na poljska jakost, ki jo mora dosegati
koristni signal znotraj obmo ja pokrivanja. Za radijske postaje v frekven nem podro ju od
526,5 do 1606,5 kHz se za minimalno jakost koristnega signala upoStevajo vrednosti, ki so
dolo ene v Sporazumu iz Zeneve leta 1975, za radijske postaje v frekven nem podro ju od
87,5 do 108,0 MHz se za minimalno jakost koristnega signala upoStevajo vrednost, ki je

dolo ena v odlo bi o dodelitvi radijskih frekvenc oziroma 66 dBuV/m, v primeru, ko ta v
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odlo bi o dodelitvi radijskih frekvenc ni dolo ena.

4. Motilni signal je signal katerekoli druge radijske postaje, ki vpliva na sprejem koristnega

signala.

5. Potrebno za$ itno razmerje je najmanjSe za$ itno razmerje, ki je potrebno za kakovosten
sprejem koristnega signala. Za radijske postaje v frekven nem podro ju od 526,5 do 1606,5
kHz se uporabljajo potrebna za$ itna razmerja, ki se dolo ena v sporazumu iz Zeneve
1975. Za radijske postaje v frekven nem podro ju od 87,5 do 108,0 MHz se uporabljajo

potrebna za$ itna razmerja, ki se dolo ena v sporazumu iz Zeneve 1984.

6. Pravilnik o radiokomunikacijah Mednarodne telekomunikacijske zveze (v nadaljnjem
besedilu: ITU) je dokument ITU o skupnih mednarodnih zahtevah za radiokomunikacije, ki
se spreminja na svetovni radiokomunikacijski konferenci in je na voljo v prostorih Agencije
za komunikacijska omrezZja in storitve Republike Slovenija (v nadaljnjem besedilu:

agencija).

7. Priporo ila ITU-R so priporo ila s podro ja radiokomunikacij, ki jih sprejema in objavlja
ITU.

8. Priporo ilo ITU-R P.1546 je priporo ilo za napoved vpliva radijskih postaj v radiodifuzni
storitvi, kopenski mobilni storitvi, pomorski mobilni storitvi in dolo enih fiksnih storitvah v
radiofrekven nem pasu od 30 MHz do 4.000 MHz.

9. Sporazum iz Zeneve leta 1975 je mednarodni dokument, ki dolo a na in uporabe
radijskih frekvenc, njihovo dodelitev, koordinacijo, osnovne zna ilnosti radijskih postaj in
druge podatke, potrebne za oddajanje v frekven nih podro jih od 148,5 do 283,5 kHz in od
526,5 do 1606,5 kHz.

10. Sporazum iz Zeneve leta 1984 je mednarodni dokument, ki dolo a na in uporabe
radijskih frekvenc, njihovo dodelitev in koordinacijo, osnovne zna ilnosti radijskih postaj in

druge podatke, potrebne za oddajanje v frekven nem podro ju od 87,5 do 108,0 MHz.

11. Za$ itno razmerje je razmerje med jakostjo koristnega in jakostjo motilnega signala.
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(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v

zakonu.

3. len

(na in dolo itve obmo ja pokrivanja)

(1) Obmo je pokrivanja se dolo i tako, da se z zaklju eno konturo zajame obmo je, znotraj
katerega je jakost koristnega signala vija ali enaka minimalni jakosti koristnega signala in kjer
je razmerje med jakostjo koristnega signala in jakostjo posameznega motilnega signala ve je
od potrebnega za$ itnega razmerja za posamezen motilni signal ter z upoStevanjem, da
obmo je pokrivanja ne zajema obmo ij, kjer obstaja verjetnost motenja sprejema koristnega

signala.

(2) Koristni signal se izra una na podlagi priporo ila ITU-R P.1546 z upoStevanjem izsevane
mo i oddajnika, sevalnega diagrama, digitalnega modela nadmorskih viSin Republike
Slovenije z rastrom 100 x 100 m. Ra una se z upoStevanjem korekcije na podlagi kota do

istine in s parametrom »50 % lokacij in 50 % asa«.

(3) Moatilni signali se izra unajo na podlagi priporo ila ITU-R P.1546 z upoStevanjem izsevane
mo i oddajnika in sevalnega diagrama posamezne motilne postaje, digitalnega modela
nadmorskih viSin Republike Slovenije z rastrom 100 x 100 m. Ra una se z upoStevanjem

korekcije na podlagi kota do istine in s parametrom »50 % lokacij in 1 % asa«.
(4) Polarizacija se priizra unih ne upoSteva.
(5) Za radijske postaje v frekven nem podro ju od 526,5 do 1606,5 kHz se v primeru, da v

odlo bi o dodelitvi radijskih frekvenc ni druga e dolo eno, dolo i obmo je pokrivanja le za

dnevni oddajni as.

4. len

(sprememba obmo ja pokrivanja)

Agencija Ze dolo eno obmo je pokrivanja lahko spremeni le pod pogoji in po postopku
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dolo enem z zakonom ter na na in, kot ga dolo a ta splo3ni akt.

KON NADOLO BA

5. len

(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi drugega odstavka 72. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. ./ ) izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

SPLOSNI AKT
o na inuizra una pla il za uporabo radijskih frekvenc

|. SPLOSNE DOLO BE

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt dolo a na inizra una pla il za uporabo radijskih frekvenc.

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Bazna postaja je kopenska radijska postaja v kopenski mobilni storitvi ali sistemu
to ka-ve to k, ki omogo a komunikacijo drugim radijskim postajam v
telekomunikacijskem sistemu.

2. BWA je v tem sploSnem aktu uporablien kot oznaka za dvosmerne sisteme iz
Splosnega akta 0 na rtu uporabe radijskih frekvenc (NURF-4) (Uradni list RS, &t. 10/18,
46/19 in 139/20) s kraticami BWA, PMP, MWS ali MMDS sistem, preko katerih operater;ji
ponujajo storitve IP kon nim uporabnikom.

3. Dodeljeno geografsko obmo je je obmo je, za katerega so imetniku odlo be o dodelitvi
radijskih frekvenc dodeljene radijske frekvence.

4. Kot do istine (»terrain clearance angle«) je kot, ki se ga uporablja pri natan nejSem
dolo anju vpliva radijskih postaj, izmerjen v skladu s priporo ilom ITU-R P.1546.

5. MMDS je v tem sploSnem aktu uporablien kot oznaka za enosmerni sistem za
distribucijo TV signalov v frekven nem pasu 11,7-12,5 GHz.

6. P-P zveze za drzavno uporabo so zveze, predvidene za potrebe varnosti, obrambe
drzave in varstva pred naravnimi in drugimi nesre ami, v frekven nih pasovih, ki v skladu
s sploSnim aktom o na rtu uporabe radijskih frekvenc NURF-4, katerega agencija sprejme
na podlagi 33. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni listRS,s8t. _ / ;v
nadaljnjem besedilu: zakon), niso hamenjeni za drzavno uporabo.

7. Pravilnik o radiokomunikacijah ITU je dokument ITU o skupnih mednarodnih zahtevah
za radiokomunikacije, ki se spreminja na svetovni radiokomunikacijski konferenci in je na
voljo v prostorih Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu: agencija).
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8. Priporo ila ITU-R so priporo ila s podro ja radiokomunikacij, ki jih sprejema in redno
objavlja ITU in so na voljo v prostorih agencije.

9. Priporo ilo ITU-R P.1546 je priporo ilo za napoved vpliva radijskih postaj v radiodifuzni
storitvi, kopenski mobilni storitvi, pomorski mobilni storitvi in dolo enih fiksnih storitvah v
radiofrekven nem pasu od 30 MHz do 4.000 MHz.

10. Sporazum iz Zeneve leta 1984 je mednarodni dokument, ki dolo a radijske frekvence
za zvokovne prenose, njihovo dodelitev in koordinacijo, osnovne zna ilnosti radijskih

postaj in druge podatke, potrebne za oddajanje zvokovnih prenosov, in je na voljo v
prostorih agencije.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
zakonu.

. ODMERA PLA IL
3. len
(na inizra unapla il)

(1) Pla ila, dolo ena s tem sploSnim aktom, se izrazajo s Stevilom to k.
(2) Visina dolo enega pla ila se izra una kot zmnozek Stevila to k in vrednosti to ke za to
vrsto pla ila, kot veljata tisto leto, za katero se viSina pla ila odmerja.

4. len

(vrednost to ke in tarifa)

Vrednost to ke agencija dolo i s tarifo, skladno s 6. in 72. lenom zakona.

5. len

(odmera pla il in njihovo pla evanje)

(1) Pla ilo za posameznega zavezanca odmeri agencija z odlo bo o odmeri pla ila.
(2) Agencija praviloma izda odlo be iz prejSnjega odstavka do konca marca teko ega leta.
(3) Zavezanec lahko odmerjeno pla ilo poravna v dveh enakih obrokih, in sicer prvega v 30
dneh od vro itve odlo be, drugega pa najkasneje do 15. oktobra v teko em letu. e se
zavezanec odlo i poravnati obveznost v enkratnem znesku, je odmerjeno pla ilo dolzan

poravnati v 30 dneh od vro itve.

(4) V primeru prenosa pravice do uporabe radijskih frekvenc v skladu s 68. lenom zakona
morajo biti pred prenosom poravnane obveznosti v celoti.

(5) Vsem zavezancem, ki se jim odlo ba o dodelitvi radijskih frekvenc izda po izdaji odlo b o
odmeri pla ila iz drugega odstavka tega lena, se odlo ba o odmeri pla ila izda do konca
decembra teko ega leta. Zavezanci so odmerjeno pla ilo dolzni poravnati v 30 dneh od
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vro itve odlo be o odmeri pla ila.
[ll. PLA ILA ZA UPORABO RADIJSKIH FREKVENC

6. len
(zavezanci)

(1) Zavezanci za letno pla ilo za uporabo radijskih frekvenc so imetniki odlo b o dodelitvi
radijskih frekvenc v skladu z 72. lenom zakona. Pla ilo se dolo iza vsako odlo bo o dodelitvi
radijskih frekvenc posebej.

(2) Stevilo to k za odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc agencija dolo i z odlo bo o dolo itvi
Stevila to k.

7. len
(fiksno Stevilo to k)

(2) Pla ilo v viSini 60 to k se dolo i za radijske frekvence:

1. za pomorsko mobilno storitev, e so te radijske frekvence navedene v dodatku 18
pravilnika o radiokomunikacijah ITU;

2. za zrakoplovno mobilno (R) storitev, e so te radijske frekvence navedene v dodatku 26
pravilnika o radiokomunikacijah ITU;

3. za zrakoplovno mobilno (OR) storitev, e so te radijske frekvence navedene v dodatku
27 pravilnika o radiokomunikacijah ITU;

4. zrakoplovne radionavigacijske postaje;

5. pomorske radionavigacijske postaje;

6. baznih postaj v lokalnem sistemu enosmernega pozivanja.

(2) Pla ilo v vi8ini 700 to k se dolo i za radijske frekvence srednjevalovnega radijskega
oddajnika.

(3) Pla ilo v viSini 600 to k se dolo i za radijske frekvence in to za vsako zemeljsko postajo v
satelitskem sistemu (v satelitskih komunikacijah), kot tudi za satelitsko novinarstvo (SNG/OB).

(4) Pla ilo v viSini 60 to k se dolo i za enkratno pla ilo, ki se pla a ob izdaji radioamaterskega
dovolijenja v upravnem postopku za novo ali za spremembo ali za podaljSanje
radioamaterskega dovoljenja za uporabo dela radijskega spektra, namenjenega za
radioamatersko in radioamatersko satelitsko storitev.

(5) Za radijske frekvence za sprejemnik se ne pla uje pla il.

8. len
(radijske frekvence za radiodifuzijo)

(1) Za uporabo radijskih frekvenc za radiodifuzijo se Stevilo to k dolo i na nasledniji na in:
1. za radijske frekvence 87,5-108 MHz, ki so dolo ene s sporazumom iz Zeneve leta 1984
za analogno zvokovno radiodifuzijo: 628 x D(1) x D(2) to k;
2. zaradijske frekvence 174-230 MHz, ki so dolo ene za digitalno televizijsko radiodifuzijo:
500 + 300 x D(3) x D(4) to k;
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3. za radijske frekvence 174-230 MHz, ki so dolo ene za digitalno zvokovno radiodifuzijo:
500 + 100 x D(3) x D(4) to k;

4. zaradijske frekvence 470-790 MHz, ki so dolo ene za digitalno televizijsko radiodifuzijo:
500 + 150 x D(3) x D(4) to k.

(2) e si radijske frekvence za radiodifuzijo asovno delita dva ali ve imetnikov odlo b o
dodelitvi radijskih frekvenc, je vsak od njiju oziroma njih zavezanec za pla ilo sorazmernega
deleza glede na as uporabe, pri emer je vsota teh deleZev enaka celotni viSini pla ila za
polni as uporabe.

9. len

(faktorja za analogno radiodifuzijo)

(1) Faktor D(1) je odvisen od izra unane povrSine obmo ja pokrivanja v Republiki Sloveniji,
kjer je vpliv radijske postaje ve ji od referen ne vrednosti iz tretjega odstavka tega lena.

(2) PovrSina obmo ja pokrivanja se izra una na podlagi priporo ila ITU-R P. 1546 z
upoStevanjem izsevane mo i oddajnika, sevalnega diagrama, digitalnega modela nadmorskih
viSin Republike Slovenije z rastrom 100 x 100 m ter z upoStevanjem korekcije na podlagi kota
do istine. Ra una se s parametrom »50 % lokacij in 50 % asa«.

(3) evodlo bio dodelitvi radijskih frekvenc ni druga e dolo eno, so referen ne vrednosti za
posamezne radiofrekven ne pasove naslednje:

87,5-108 MHz za analogno zvokovno radiodifuzijo |66 dB(uV/m)

za digitalno televizijsko radiodifuzijo |50 dB(pV/m)
174-230 MHz

za digitalno zvokovno radiodifuzijo |60 dB(uV/m)

470-582 MHz za digitalno televizijsko radiodifuzijo |54 dB(uV/m)

582—-790 MHz za digitalno televizijsko radiodifuzijo |58 dB(uV/m)

(4) Vrednost faktorja D(1) se dolo i na naslednji na in:

PovrSina izra unanega obmo ja Vrednost faktorja D(1)
do vklju no 50 km2 0,5

nad 50 km2 do vklju no 200 km?2 0,75

nad 200 km2 do vklju no 600 km?2 1

nad 600 km2 do vklju no 1500 km?2 15

nad 1500 km2 do vklju no 2500 km?2 2

nad 2500 km2 do vklju no 5000 km?2 3
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nad 5000 km?2 6

(5) Faktor D(2) je odvisen od pokrivanja mestnih obmo ij. Pri tem se Steje, da se z radijskimi
frekvencami za radiodifuzijo pokriva dolo eno mestno obmo je, kadar pokrivanje presega
polovico mestnega obmo ja.

(6) e se z radijskimi frekvencami za radiodifuzijo ne pokriva nobenega od spodaj navedenih
mestnih obmo ij, je faktor D(2) = 1.

(7) e se zradijskimi frekvencami za radiodifuzijo pokriva enega od spodaj navedenih mestnih
obmo ij, je faktor D(2) enak slede i vrednosti tega mestnega obmo ja:

Mestno obmo je Vrednost mestnega obmo ja
Ljubljana 5,0
Maribor 2,5
Celje 1,4
Kranj 1,3
Novo mesto 1,2
Koper — Capodistria 1,2
Velenje 1,2

(8) e se na podlagi odlo be o dodelitvi radijskih frekvenc pokriva ve zgoraj navedenih
mestnih obmo ij, je faktor D(2) enak vsoti vrednosti vklju enih mestnih obmo ij iz prejSnjega
odstavka.

10. len
(faktorja za digitalno radiodifuzijo)

(1) Faktor D(3) je odvisen od pasovne Sirine radijskih frekvenc in se dolo i na slede ina in:
D(3) = &irina dodeljenih radijskih frekvenc / 1 MHz.

(2) Faktor D(4) je enak stokratni vrednosti razmerja med prebivalci, zajetimi z obmo jem
pokrivanja in vsemi prebivalci Republike Slovenije, zaokroZzeno na 3 decimalna mesta. Za
podatke o prebivalcih, ki so uporabljeni v tem izra unu, se uporabijo podatki iz baze statisti nih
podatkov porazdelitve gostote prebivalstva Republike Slovenije v rastru 100 x 100 m (Baza
geostatisti nih podatkov Statisti nega urada RS).

(3) V primeru, da obmo je pokrivanja ni izrecno dolo eno z odlo bo o dodelitvi radijskih

frekvenc, se dolo i kot povrSina, kjer je izra unani vpliv radijske postaje ve ji od referen ne
vrednosti iz tretjega odstavka 9. lena tega sploSnega akta.

11. len
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(ostale radijske frekvence)

(1) Stevilo to k za radijske frekvence, ki niso zajete v 7. do 10. lenu tega splodnega akta, se
dolo inanaslednjina in: Bx CxEto k.

(2) Faktor C je odvisen od skupne pasovne Sirine radijskih frekvenc in se dolo i na slede i
na in:
C = skupna Sirina dodeljenih radijskih frekvenc / 25 kHz.

(3) Faktor B je odvisen od uporabljenega radiofrekven nega obmo ja:

Radiofrekven no obmo je Vrednost faktorja B
do vklju no 470 MHz 10
nad 470 MHz do vklju no 960 MHz 2
nad 960 MHz do vklju no 2.300 MHz 1
nad 2.300 MHz do vklju no 3.400 MHz 0,6
nad 3.400 MHz do vklju no 5.000 MHz 0,5
nad 5.000 MHz do vklju no 10.000 MHz 0,4
nad 10.000 MHz do vklju no 17.700 MHz 0,3
nad 17.700 MHz do vklju no 23.600 MHz 0,2
nad 23.600 MHz do vklju no 40.000 MHz 0,1
nad 40.000 MHz do vklju no 71.000 MHz 0,01
nad 71.000 MHz 0,001

(4) Faktor E je odvisen od podro ja uporabe, in sicer:

za uporabo radijskih frekvenc na celotnem obmo ju Republike Slovenije: E = 50;

za lokalno uporabo radijskih frekvenc — najve 130 ob in: E = 25;

za lokalno uporabo radijskih frekvenc — najve 65 ob in: E = 10;

za lokalno uporabo radijskih frekvenc — najve 5 ob in: E = 5;

za lokalno uporabo radijskih frekvenc v sistemu z eno bazno postajo: E = 10;

za usmerjeno zvezo (to ka—to ka): E =1;

za uporabo radijskih frekvenc nad 2000 MHz v asu prireditev ne glede na podro je
uporabe: E = 1.

NookwbnE

(5) Ne glede na prejSnje odstavke tega lena, se faktor E za frekvence za zagotavljanje javnih
komunikacijskih storitev kon nim uporabnikom (za prizemne sisteme, preko katerega se lahko
zagotavljajo elektronske komunikacijske storitve preko javnih ali zasebnih omreZzij, BWA, in
MMDS sisteme), ki se podelijo za del ozemlja Republike Slovenije in za P-P zveze podeljene
na podlagi javnega razpisa, ne glede na radiofrekven no obmo je dolo iv odvisnosti od Stevila
prebivalcev (P) zajetih z obmo jem pokrivanja po ena bi:

E= 15*10°x P zaokroZeno na celoStevilsko vrednost.



OSNUTEK!

(6) Faktor P je enak Stevilu prebivalcev zajetih z obmo jem pokrivanja. Za podatke o
prebivalcih zajetih z obmo jem pokrivanja, se uporabijo zadnji razpoloZljivi podatki
Statisti nega urada RS, ki so objavljeni na spletni strani ob izdaji odlo be o dodelitvi radijskih
frekvenc.

12. len
(posebni primeri uporabe)

(1) Za dolo itev pla ila za uporabo radijskih frekvenc za preizkuse in meritve se izra unano
Stevilo to k pomnozi s faktorjem 0,1.

(2) Ne glede ne dolo bo prejSnjega odstavka se pri radiodifuziji izra unano Stevilo to k za
uporabo radijskih frekvenc za preizkuse ali za prireditve pomnoZzi s faktorjem 2.

(3) Za uporabo radijskih frekvenc iz druge in tretje alineje prvega odstavka 8. lena tega
sploSnega akta, katere so podeljene z odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc za multipleks, se
ne pla uje pla il po odlo bah o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddajne lokacije
znotraj multipleksa.

(4) 1zra unano Stevilo to k za uporabo radijskih frekvenc iz druge in tretje alineje prvega
odstavka 8. lena tega sploSnega akta se v primeru, da je faktor D(4) (odstotek zajetih
prebivalcev RS) manjsi od 12,5, pomnozi s faktorjem 0,25.

(5) Izra unano Stevilo to k za uporabo radijskih frekvenc 11,7-12,5 GHz se pomnoZi s
faktorjem 0,2. V primeru, da dodeljeno geografsko obmo je ne zajema nobene od mestnih
ob in, pa se ta zmnoZek dodatno pomnoZi s faktorjem 0,25. Prav tako se v primeru, da
dodeljeno geografsko obmo je ne zajema nobene od mestnih ob in, s faktorjem 0,25 pomnozZi
izra unano Stevilo to k za ostale BWA in MMDS sisteme ne glede na radiofrekven o obmo je.

(6) 1zra unano Stevilo to k za uporabo radijskih frekvenc za P-P zveze za drZavno uporabo in
infrastrukturo drZzavnega pomena v frekven nem pasu 5925-6425 MHz se pomnoZi s
faktorjem 0,01.

(7) Izra unano Stevilo to k za uporabo radijskih frekvenc v pasu 694-791 MHz se v obdobju
od 1.7.2020 do 31. 12. 2021, pomnozi s faktorjem 0,3.

(8) Za frekvence za zagotavljanje javnih komunikacijskih storitev kon nim uporabnikom (za
prizemne sisteme, preko katerega se lahko zagotavljajo elektronske komunikacijske storitve
preko javnih ali zasebnih omreZij, BWA, in MMDS sisteme) in za P-P zveze podeljene na
podlagi javnega razpisa, se za leto podelitve obra una faktor 0,3; za drugo leto faktor 0,5; za
tretje leto pa faktor 0,7. Faktor se ne upoSteva skupaj s faktorjem iz prejSnjega odstavka.

V. PREHODNI IN KON NA DOLO BA

13. len
(veljavnost obstoje ih odlo b)

Obstoje e odlo be o dolo itvi Stevila to k, ki so bile izdane na podlagi SploSnega akta o na inu
izra una pla il za uporabo radijskih frekvenc (Uradni list RS, &t. 30/13, 33/13 — popr., 40/13 —




OSNUTEK!

popr., 81/14, 21/16, 63/16 in 64/19, ostanejo v veljavi.

14. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o na inu izra una
pla il za uporabo radijskih frekvenc (Uradni list RS, st. 30/13, 33/13 — popr., 40/13 — popr.,
81/14, 21/16, 63/16 in 64/19)

15. len
(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA




Na podlagi drugega odstavka 110. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. ./ ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
O na inuizra una viSine pla ila za uporabo elementov oStevil enja

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt dolo a na inizra una viSine pla ila za uporabo elementov oStevil enja.
2. len
(pomen izrazov)
(1) 1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. ldentifikacijska koda podatkovnega omreZja (v nadaljnjem besedilu: DNIC) je koda, ki
v skladu s priporo ilom ITU-T X.121 dolo a dolo eno javno podatkovno omreZje.

2. Koda mednarodne signalizacijske to ke (v nadaljnjem besedilu: ISPC) je koda signali-
zacijske to ke, dolo ena v skladu s priporo ilom ITU-T Q.708.

3. Koda mobilnega omreZja (v nadaljnjem besedilu: MNC) je koda, ki dolo a mobilno
omreZzje v skladu s priporo ilom ITU-T E.212.

4. Koda nacionalne signalizacijske to ke (v nadaljnjem besedilu: DPC) je koda, dolo ena
v skladu s priporo ilom ITU-T Q.704.

5. Koda nestandardne opreme je binarna koda, ki v skladu s priporo ilom ITU-T T.35
dolo a nestandardno opremo za potrebe identifikacije proizvodov s podro ja prenosa go-
vora preko paketnih omreZzij v skladu s priporo ilom ITU-T H.323.

6. Stevilka izdajateljeve oznake (v nadaljnjem besedilu: 1IN) je oznaka, dolo ena v pripo-
ro ilu ITU-T E.118, ki je potrebna pri obra unavanju.

7. Usmerjalne kode 98MN so kode, namenjene za potrebe usmerjanja pri izvedbi prenos-
ljivosti Stevilk.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v

Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ / ; vV nadaljnjem besedilu:
zakon).

3. len
(na inizra unapla ila)

(1) Pla ilo, dolo eno s tem sploSnim aktom, se izraZa s Stevilom to k.



(2) Visina dolo enega pla ila se izra una kot zmnoZek Stevila to k in vrednosti to ke za to
vrsto pla ila, kot veljata tisto leto, za katero se viSina pla ila odmerja.

4. len
(vrednost to ke in tarifa)

Vrednost to ke je dolo ena s tarifo, skladno s 6. in 7. lenom zakona.

5. len
(odlo ba o odmeri pla ila)

(1) Pla ilo za posameznega zavezanca odmeri agencija z odlo bo o odmeri pla ila.
(2) Agencija praviloma izda odlo bo iz prejSnjega odstavka do konca marca teko ega leta.

(3) Zavezanec lahko odmerjeno pla ilo poravna v dveh enakih obrokih, in sicer prvega v 30
dneh od vro itve odlo be, drugega pa najkasneje do 15. oktobra v teko em letu. e se
zavezanec odlo i poravnati obveznost v enkratnem znesku, je odmerjeno pla ilo dolZzan
poravnati v 30 dneh od vro itve odlo be.

(4) V primeru prenosa pravice do uporabe elementov oStevil enja v skladu s 105. lenom
zakona, morajo biti pred prenosom poravnane obveznosti v celoti.

(5) Vsem zavezancem, ki se jim odlo ba o dodelitvi elementov oStevil enja izda po izdaji
odlo b iz drugega odstavka tega lena, se odlo ba iz prvega odstavka tega lena izda do
konca decembra teko ega leta. Zavezanci so odmerjeno pla ilo dolZni poravnati v 30 dneh od
vro itve odlo be o odmeri pla ila.

6. len
(Stevilo to k)

Stevilo to k je dolo eno glede na koli ino, dolZino in vrsto elementov oStevil enja, in sicer je
Stevilo to k na element oStevil enja za posamezno vrsto elementov oStevil enja slede e:

Stevilo to k
Vrsta elementov oStevil enja na element
oStevil enja
Geografske Stevilke: 0,03
Negeografske Stevilke:
- Stevilke, ki se uporabljajo v javnih mobilnih omreZjih ali za po-
trebe dostopa do javnih komunikacijskih storitev na fiksni lo- 003
kaciji '
- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo v fiksnih in mobilnih
javnih omrezjih za potrebe storitev komunikacije med napra- 001
vami (M2M/IoT) ’
Stevilke brezpla nih storitev 80CDEF(GH):




Stevilo to k

Vrsta elementov oStevil enja na element
oStevil enja

- Sestmestne 80CDEF 40
- osemmestne 80OCDEFGH 3
Stevilke premijskih storitev 90CDEF(GH):
- Sestmestne 90CDEF 40
- osemmestne 90CDEFGH 3
Stevilke za storitve, kot so daljinsko glasovanje, masovno
klicanje ... 89CDEF(G(H)):
- Sestmestne 89CDEF 40
- sedemmestne 89CDEFG 10
- osemmestne 89CDEFGH 3
Stevilke za vstop v posebna omreZja (podatkovna omreZja,
internet) 88CDEFGH 3
Stevilke skraj$anega izbiranja razen za Stevilke za klice v sili in
Stevilke za dostop do druzbeno koristnih vseevropskih
telefonskih storitev (116QRT)
- trimestne Stevilke 5000
- Stirimestne Stevilke 500
- petmestne Stevilke 50
Predpone za izbiro operaterja mednarodnih prenosnih omrezij 10
PQ 650
Nacionalna smerna koda (NDC — AB(C(D)):
- dvomestne kode 1600
- trimestne kode 400
- Stirimestne kode 200
Signalne kode in druge kode
- identifikacijska koda podatkovnega omrezja — DNIC 10




Stevilo to k

Vrsta elementov oStevil enja na element

oStevil enja
- koda mednarodne signalizacijske to ke — ISPC 200
- koda nacionalne signalizacijske to ke — DPC 10
- koda mobilnega omrezja — MNC 200
- Stevilka izdajateljeve oznake — IIN 10
- usmerjalne kode 98MN 10
- koda nestandardne opreme — (koda proizvajalca opreme) 10
- druge kode 10

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

7. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt 0 na inu izra una
viSine pla il za uporabo elementov oStevil enja (Uradni list RS, §t. 31/13, 21/16, 15/17 in
72/18).

8. len
(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA




OSNUTEKI!

Na podlagi tretjega odstavka 173. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
§t. /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
0 na inu uposStevanja meril glede nudenja cenovnih opcij ali paketov za
potroSnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru zagotavljanja
univerzalne storitve

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta sploSni akt dolo a na in upoStevanja meril, po katerih Agencija za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) odlo a o cenovnih
opcijah ali paketih za potroSnike z nizkimi dohodki oziroma posebnimi potrebami, tako da jim
omogo i dostop do storitev iz nabora univerzalne storitve.

2. len
(spremljanje maloprodajnih cen)

Agencija spremlja posamezne maloprodajne cene storitev, ki se izvajajo kot univerzalna
storitev. Agencija pri tem ugotavlja poviSanje posami ne maloprodajne cene v primerjavi z
indeksom cen Zivljenjskih potreb$ in in povpre no poviSanje cen storitev, ki se izvajajo kot
univerzalna storitev, kjer so utezi prodane koli ine za obdobje od 1. januarja do 31. decembra
posameznega leta.

3. len
(izvedba raziskave)

(1) Agencija najmanj enkrat letno izvede raziskavo o izdatkih gospodinjstev za storitve, ki se
izvajajo kot univerzalna storitev, kjer ugotavlja zlasti deleZ povpre nega mese nega iz-
datka za storitve, ki se izvajajo kot univerzalna storitev, glede na povpre no mese no
pla o v Republiki Sloveniji. Raziskava se lahko izvede tudi za pakete storitev, ki vklju u-
jejo storitve, ki se izvajajo kot univerzalna storitev.

(2) Agencija lahko raziskavo izvede preko zunanjega izvajalca, ki v ta namen pridobi podatke
uporabnikov storitev izvajalca univerzalne storitve.



4. len
(upostevanje meril)

(1) Agencija na podlagi spremljanja drobnoprodajnih cen iz 2. lena tega sploSnega akta in
na podlagi raziskave iz prejSnjega lena tega sploSnega akta ugotovi, ali so se cene sto-
ritev, ki se izvajajo kot univerzalna storitev, v enem letu v povpre ju ali posami no povi-
Sale za ve kot pet odstotnih to k ve kot sta se v istem obdobju poviSala indeks cen
Zivljenjskih potreb$ in in deleZ povpre nega mese nega izdatka za storitve, ki se izvajajo
kot univerzalna storitev, glede na povpre no mese no pla o teko ega leta v primerjavi s
prejSnjim letom.

(2) e agencija ugotovi, da sta izpolnjeni obe merili iz prejSnjega odstavka, z odlo bo za-
hteva od izvajalca storitev iz drugega odstavka 166. lena zakona, ki deluje na obmo ju
Republike Slovenije, da ponudi cenovne opcije ali pakete za kategorije potrosnikov, ki so
skladno s prvim odstavkom 174. lena upravi enci do posebnih cenovnih opcij in paketov

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

5. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem za etka uporabe tega sploSnhega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o na inu
upostevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in za dolo itev paketov za potroSnike z
nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve
(Uradni list RS, §&t. 62/13).

6. len
(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se za ne 1. januarja 2022.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA




Na podlagi prvega odstavka 97. lena in Sestega odstavka 100. lena Zakona o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, &t. _ / ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve
Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
0 na rtu oStevil enja

|. SPLOSNI DOLO BI

1. len
(vsebina sploSnega akta)

(1) Ta splosni akt dolo a na rt oStevil enja Republike Slovenije, vklju no z nekaterimi vrstami
elementov oStevil enja, s katerimi upravlja Mednarodna telekomunikacijska zveza (v
nadaljnjem besedilu: ITU).

(2) Ta splosni akt dolo a tudi merila za ocenjevanje sposobnosti upravljanja z elementi
oStevil enja in nevarnosti iz rpanja elementov oStevil enja.

(1)

10.

11.

12.

13.

2. len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

Blok Stevilk je del dolo enega obmo ja oStevil enja, ki je nedeljen in dolo en s prvo in
zadnjo Stevilko.

Enotna evropska Stevilka je harmonizirana Stevilka skrajSanega izbiranja, katere uporaba
izhaja iz predpisov Evropske Komisije (v nadaljnjem besedilu: Komisija) oziroma Konfe-
rence evropskih uprav za posto in telekomunikacije (v nadaljnjem besedilu: CEPT).

Enotni evropski blok Stevilk je harmoniziran blok Stevilk skrajSanega izbiranja, katerega
uporaba izhaja iz predpisov Komisije oziroma CEPT.

Koda drzave (CC) je eno-, dvo- ali trimestna koda, ki jo dodeli Mednarodna telekomunika-
cijska zveza (ITU) (v nadaljnjem besedilu: ITU) v skladu s priporo ilom ITU-T E.164 in
enoli no dolo a izbrano drzavo ali izbrano geografsko obmo je.

Medkrajevna koda (TC) je posebna oblika nacionalne smerne kode (NDC), ki ima geo-
grafski pomen in dolo a geografsko obmo je, v katerem se nahaja omreZna priklju na
to ka.

Mednarodna predpona je Stevka ali kombinacija Stevk, ki jih mora kli o i uporabiti pred
mednarodno Stevilko, da dobi dostop do mednarodnega javnega komunikacijskega
omrezja.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mednarodna Stevilka je Stevilka, ki jo mora kli o i uporabiti, e je klicani v drugi drZzavi.

M2M/IoT je komunikacijska tehnologija, kjer se podatki med napravami ali aplikacijami
prenesejo samodejno z manjSim posredovanjem loveka ali brez njega (npr. daljinski nad-
zor, vzdrZzevanije v industrijskih 0T aplikacijah, telemetrija, ipd.).

Nacionalna (medkrajevna) predpona je Stevka ali kombinacija Stevk, ki jih mora kli o i
uporabiti pred nacionalno smerno kodo (NDC), da dobi dostop do medkrajevnega komu-
nikacijskega omreZzja oziroma e je klicani v drugem obmo ju oStevil enja.

Nacionalna smerna koda (NDC) je Stevka ali kombinacija ve Stevk (brez kakrSnekoli pred-
pone), ki enoli no dolo ajo geografsko obmo je v drzavi oziroma javho komunikacijsko
omreZje ali storitev.

Nacionalni Stevilski prostor je mnoZica vseh Stevilk, ki se uporabljajo v Republiki Sloveniji
in s katerim upravlja agencija na podlagi prvega odstavka 96. lena zakona.

Nacionalna (zna ilna) Stevilka (N(S)N) je tisti del Stevilke, ki sledi kodi drzave (CC), in je
sestavljena iz nacionalne smerne kode (NDC) in Stevilke naro nika.

Priporo ila ITU-T so priporo ila s podro jatelekomunikacij, ki jih sprejema in redno objav-
lja ITU.

Stevilka naro nika je Stevilka, ki v javnem komunikacijskem omreZju identificira naro nika,
v dolo enih primerih pa tudi uporabnika.

Stevilke brezpla nih storitev so negeografske Stevilke, pri katerih je klic brezpla en za
kli o ega, vse stroske, povezane s klicem, pa pla a klicani.

Stevilke premijskih storitev so negeografske Stevilke, pri katerih je klic draZji od obi ajnih
klicev, da se pokrijejo stroski, ki jih imata klicani in operater pri zagotavljanju te storitve.

Stevilke skraj$anega izbiranja so tri-, 3tiri-, pet- ali Sestmestne 3tevilke, namenjene enot-
nim evropskim Stevilkam, Stevilkam za Klice v sili, Stevilkam za dostop do specifi nih ne-
komercialnih storitev operaterjev in Stevilkam za dostop do posebnih storitev oziroma
sluzb javnega pomena.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _/ ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

ll. STEVILKE ZA POTREBE JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH OMREZIJ IN STORITEV

3. len
(nacionalni Stevilski prostor)

Nacionalni Stevilski prostor opredeljuje tabela v Prilogi, ki je sestavni del tega sploSnega akta.

4. len
(privzeti predponi)

(1) Mednarodna predpona za klice iz Republike Slovenije v tujino je 00.



(2) Nacionalna (medkrajevna) predpona je 0.
5. len
(mednarodne Stevilke)

(1) Mednarodne Stevilke so sestavljene iz kode drzave (CC) in nacionalne (zna ilne) Stevilke
(N(S)N) (sl. 1).

Sl. 1: Zgradba mednarodne Stevilke
Koda drzave (CC) Nacionalna (zna ilna) Stevilka (N(S)N)

(2) Mednarodne Stevilke so lahko najve petnajstmestne.
(3) Mednarodne Stevilke ne vsebujejo mednarodne ali nacionalne (medkrajevne) predpone.
(4) Koda drzave (CC) za Republiko Slovenijo je 386.

6. len

(nacionalne (zna ilne) Stevilke (N(S)N))

(1) V Republiki Sloveniji so nacionalne (zna ilne) Stevilke (N(S)N) osemmestne, razen tiste, Ki
so s tem splosSnim aktom posebej dolo ene, in so v tem splosnem aktu zapisane v nasledniji
obliki: ABCDEFGH.
(2) Nacionalne (zna ilne) Stevilke (N(S)N) ne vsebujejo nacionalne (medkrajevne) predpone.
(3) Nacionalne (zna ilne) Stevilke (N(S)N) so lahko geografske ali negeografske.

7. len

(geografske Stevilke)

(1) Geografska Stevilka je sestavljena iz medkrajevne kode (TC) in Stevilke naro nika (sl. 2).

Sl. 2: Zgradba geografske Stevilke

Medkrajevna koda (TC) Stevilka naro nika

(2) Obmo ja oStevil enja iz nacionalnega Stevilskega prostora (v nadaljnjem besedilu:
obmo ja oStevil enja), dolo enazA={1,2,3,4,5, 7}inB={2, 3, 4,5, 6, 7, 8}, so hamenjena
za geografske Stevilke.

(3) Medkrajevna koda (TC) je dolo ena s Stevko A in dolo a, kateremu geografskemu obmo ju
v Republiki Sloveniji je dodeljeno posamezno obmo je ostevil enja iz tega odstavka (sl. 3).

Sl. 3: Geografsko obmo je in medkrajevne kode (TC)



) Medkrajevna
Geografsko obmo je
koda (TC)

Ljubljana 1
Maribor, Ravne na Koroskem, 5
Murska Sobota

Celje, Trbovlje 3

Kranj 4
Nova Gorica, Koper, Postojna 5
Novo mesto, Kriko 7

(4) Geografske Stevilke se dodeljujejo in vra ajo v blokih po 1000, 10 000, 100 000 ali 1 000
000 Stevilk.

(5) Geografske Stevilke iz drugega odstavka tega lena se v primerih uporabe nomadskih
storitev, ko uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev dostopa do svojega podatkovnega
omreZja prek razli nih omreznih priklju nih to k, lahko uporabljajo tudi zunaj geografskih
obmo ij dolo enih v tretiem odstavku tega lena.

8. len
(negeografske Stevilke)

(1) Negeografska Stevilkka je sestavljena iz nacionalne smerne kode (NDC) javhega
komunikacijskega omreZja ali storitve, in Stevilke naro nika ali storitve (sl. 4).

Sl. 4: Zgradba negeografske Stevilke

Nacionalna smerna koda (NDC) |Stevilka naro nika ali storitve

(2) Obmo ja oStevil enja, dolo enaA={3,4,7}inB={0}, A={3,4,5, 7}in B ={1} ter A = {6}
in B = {4,..., 9} so namenjena za negeografske Stevilke, ki se uporabljajo v javnih mobilnih
omrezjih.

(3) Obmo ja ostevil enja A ={4, 5} in B = {9} ter A ={8} in B = {1, 2, 3} so nhamenjena za
negeografske Stevilke, ki se uporabljajo za potrebe dostopa do javnih komunikacijskih storitev
na fiksni lokaciji (na primer za potrebe prenosa govora po internetnem protokolu).

(4) Obmo ja oStevil enja, dolo ena z A ={8} in B = {0}, so namenjena za Stevilke brezpla nih
storitev, pritem pa so Stevilke s C = {0} namenjene za mednarodne storitve brezpla nega klica.
Stevilke brezpla nih storitev v obmo jih o3tevil enja s:

C={1,2,3,4,8]}

C={,6,7}inD={0,1, 2, 3, 4} ter



C={9}inD={6,7,8, 9}
so lahko Sest- ali osemmestne, Stevilke brezpla nih storitev v preostalih obmo jih oStevil enja
pa le osemmestne.

(5) Obmo je ostevil enja z A = {9} in B = {0} je namenjeno za Stevilke premijskih storitev.
Stevilke premijskih storitev v obmo jih oStevil enja s C = {3, 4, 5, 6, 7} so lahko Sest- ali
osemmestne, Stevilke premijskih storitev v preostalih obmo jih oStevil enja pale osemmestne.

(6) Obmo je oStevil enja z A = {8} in B = {8} je namenjeno za negeografske Stevilke, ki se
uporabljajo za dostop do posebnih omreZzij (podatkovna omrezja, internet, navidezna zasebna
omreZja itd.).

(7) Obmo ja oStevil enja, dolo ena z A = {8}, B = {9} in C = {1, 2, 3}, sO namenjena za
negeografske Stevilke, ki se uporabljajo za storitve daljinskega glasovanja, masovno klicanje
itd., in so lahko Sest-, sedem- ali osemmestne.

(8) Stevilke iz drugega odstavka tega lena se dodeljujejo in vra ajo v blokih po 10 000, 100
000 ali 1 000 000 Stevilk, Stevilke iz tretjega odstavka tega lena se dodeljujejo in vra ajo v
blokih po 10 000 ali 100 000 Stevilk, Stevilke iz etrtega, petega, Sestega in sedmega odstavka
tega lena se dodeljujejo in vra ajo posami no ali v blokih po 10 ali 100 Stevilk.

(9) Ob prvi dodelitvi Stevilk iz drugega in tretjega odstavka tega lena operater dobi tudi
nacionalno smerno kodo (NDC) dolzine 2, 3 ali 4 mest (AB, ABC ali ABCD), odvisno od
velikosti zahtevanega bloka naro niskih Stevilk:
1. v primeru negeografskih Stevilk iz drugega odstavka tega lena, ki se uporabljajo v
javnih mobilnih omrezZjih se:

a) dvomestne NDC kode (AB) dodeljujejo v obmo jih oStevil enja dolo enihz A=
{3,4, 7}inB={0}, A={3,4,5,7}in B={1} ter A ={6} in B ={4,6,7,8} ob upravi enih
zahtevah po dodelitvi bloka velikosti 1 000 000 naro niskih Stevilk,

b) trimestne in Stirimestne NDC kode (ABC oziroma ABCD) pa se dodeljujejo v
obmo jih oStevil enja dolo enih z A={6}in B ={5, 9} ob upravi enih zahtevah po dodelitvi
blokov velikosti 100 000 oziroma 10 000 naro niSkih Stevilk,

2. v primeru negeografskih Stevilk iz tretjega odstavka tega lena, ki se uporabljajo za
potrebe dostopa do javnih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji (na primer za po-
trebe prenosa govora po internetnem protokolu) se:

a) dvomestne NDC kode (AB) dodeljujejo v obmo jih oStevil enja dolo enih z A =
{4} in B = {9} ob upravi enih zahtevah po dodelitvi 10 blokov po 100 000 naro niskih
Stevilk,

b) trimestne NDC kode (ABC) se dodeljujejo v obmo jih oStevil enja dolo enih z

a. A ={5}, B ={9}

b. A={8},B={1}inC={0,1,2,3,4,5,6,7, 9}

C. A={8},B={2}inC={0,1,3,4,5,6,7, 9}

d. A={8},B={3}inC={0,1, 2,3,4,5, 6, 7, 8, 9} ob upravi enih zahtevah

po dodelitvi blokov velikosti 100 000 naro niskih Stevilk,

C) Stirimestne NDC kode (ABCD) se dodeljujejo v obmo jih oStevil enja dolo enih
z
a. A={8}, B={1},C={8}inD ={0,...,, 9},
b. A =18}, B={2}, C={2, 8}inD ={0,.., 9}, ob zahtevah po dodelitvi

blokov velikosti 10 000 naro niskih Stevilk.

(10) Obmo je ostevil enja z nacionalno smerno kodo (NDC): A = {9} in B = {1}, je namenjeno
negeografskim Stevilkam, ki se uporabljajo v fiksnih in mobilnih javnih omreZjih za potrebe



storitev komunikacije med napravami (M2M/IoT). Te Stevilke je mogo e priglasiti za
eksteritorialno uporabo v drugih drzavah lanicah EU.

(11) Nacionalna (zna ilna) Stevilka (N(S)N) za M2M/IoT storitve ima dolZino 12 mest in je
sestavljena iz NDC kode 91 in naro niSke Stevilke, kar je predstavljeno v obliki

AB CDEFGHIJKL.

(12) Stevilke iz desetega odstavka tega lena se dodeljujejo in vra ajo v blokih po 10 000, 100
000, 1 000 000 ali 10 000 000 &tevilk, in sicer:
1. bloki v obsegu 10 000 000 Stevilk se dodeljujejo in vra ajo v obmo jih: A = {9}, B = {1},

C ={0,1,2},
2. bloki v obsegu 1 000 000 Stevilk se dodeljujejo in vra ajo v obmo jih: A={9}, B={1},C
={3,4,5, 6},
3. bloki v obsegu 100 000 Stevilk se dodeljujejo in vra ajo v obmo jih: A={9}, B={1}, C
={7, 8},

4. bloki v obsegu 10 000 Stevilk se dodeljujejo in vra ajo v obmo jih: A={9},B={1},C=
{9}

(13) Agencija dodeljuje Stevilke po vrstnem redu prostih Stevilk iz vsakega obmo ja.

9. len
(Stevilke skrajSanega izbiranja)

(1) Stevilke skrajsanega izbiranja so oblike 11P(Q(R)) oziroma 116QRT in 19P(Q(R)), kjer so
P,Q,R,T=1{0,...9}.

(2) Stevilke skrajSanega izbiranja 11P(Q(R)) se uporablja za enotne evropske tevilke oziroma
za enotne evropske bloke Stevilk, lahko pa tudi za Stevilke za klice v sili dolo ene v tem
sploSnem aktu, pri emer je:

1. Stevilka skrajSanega izbiranja 112 enotna evropska Stevilka, namenjena za klice v sili,

2. Stevilka skrajSanega izbiranja 113 Stevilka policije, namenjena za klice v sili,

3. blok Sestmestnih Stevilk skrajSanega izbiranja, ki se za enja z 116QRT je po odlo itvi
Komisije namenjen za dostop do druzbeno koristnih vseevropskih telefonskih storitev, ki
jih v postopku javnega posvetovanja opredeli Komisija,

4. blok Stevilk skrajSanega izbiranja 118Q(R) enoten evropski blok Stevilk, namenjen za
dostop do imeniskih sluzb. Stevilke skrajSanega izbiranja iz tega bloka so Stirimestne
118Q, kjer je Q ={0, 1, 2, 3, 4, 5, 8}, ali petmestne 1180QR, kjerstaQ ={6, 7, 9} in R =
{0,...,9}.

(3) Stevilke skrajsanega izbiranja 19P(Q(R)) iz obmo ij:

1. 19P(Q(R)), kjerje P ={0, 1, 2}, Q ={0,...,9}, R={0,...,9} ter P ={8}, Q = {0, 1, 2, 3, 4,
5, 6, 8, 9}, R={0,...,9} so namenjene dostopu do specifi nih nekomercialnih storitev ope-
raterjev (kot so npr. storitev posredovanja operaterja, informacije o delovanju omreZzja,
prijava motenj, pomo uporabnikom, storitve telegrama/ teleteksta/faksa itd.) in so lahko
tri-, Stiri ali petmestne,

2. 19P(Q(R)), kijerjeP={5,7,9}, Q={0,...,9}, R={0,...,.9} ter P = {8}, Q ={7}, R={0,...,9}
so hamenjene dostopu do posebnih storitev oz. sluzb javnega pomena, ki jih na podro ju
celotne drzave opravljajo operaterji ter druge fizi ne ali pravne osebe, opredeljene v pr-
vem odstavku 100. lena zakona (kot npr. storitve medicinsko-socialne pomo i, pomo nha
cesti, pomo invalidom in tujcem, informacije o javhem prometu in transportu, javljanje
okvar v zvezi z javno koristnimi sluzbami (plin, elektrika, voda) to na ura, vremenska po-
ro ila itd.) in so lahko Stiri- ali petmestne,



3. 19P(Q(R)), kjer je P = {3, 4, 6}, Q ={0,...,9}, R ={0,...,9} so rezervirane za prihodnjo
rabo.

(4) Stevilke skrajSanega izbiranja se dodeljujejo in vra ajo posami no, v primeru zahtev po tri-
in Stirimestnih Stevilkah kratkega izbiranja in v primeru zahtev po Sestmestnih Stevilkah
skrajSanega izbiranja namenjenih dostopu do druzbeno koristnih vseevropskih telefonskih
storitev (116QRT) se vedno izvede postopek pridobitve mnenj zainteresirane javnosti ob
smiselni uporabi 46. lena zakona.

(5) Stevilke skrajanega izbiranja iz prejdnjih odstavkov so izvedene na krajevni ravni v vseh
obmo jih oStevil enja, ki so namenjena geografskim Stevilkam. V obmo jih oStevil enja, ki so
namenjena negeografskim Stevilkam, morata biti izvedeni Stevilki skrajSanega izbiranja iz prve
in druge alineje drugega odstavka tega lena, operater pa lahko znotraj dodeljenega bloka
Stevilk izvede tudi druge Stevilke skrajSanega izbiranja predvidene v tem lenu.

10. len
(predpone za izbiro operaterja prenosnih omrezij)

(1) Obmo je oStevil enja 10PQ je namenjeno za Stirimestne predpone za izbiro operaterja
prenosnih omrezij.

(2) Dodeljujejo se le takSne predpone za izbiro operaterja prenosnih omrezij, pri katerih je Q

{0}.
(3) Predpone za izbiro operaterja prenosnih omreZij se dodeljujejo in vra ajo posami no.

(4) Posamezen operater lahko dobi le eno predpono za izbiro operaterja prenosnih omreZzij.

11. len
(usmerjalne kode)

(1) Obmo je ostevil enja 98MN je namenjeno za usmerjalne kode, ki se uporabljajo za potrebe
usmerjanja pri izvedbi prenosljivosti Stevilk.

(2) Posamezen operater lahko dobi najve dve usmerjalni kodi, in sicer po eno za:
1. operaterje omreZij oziroma izvajalce, ki zagotavljajo javne telefonske storitve na fiksni
lokaciji in
2. operaterje omreZij oziroma izvajalce, ki zagotavljajo mobilne storitve.

(3) Usmerjalne kode se dodeljujejo in vra ajo posami no.
(4) Usmerjalnih kod uporabnik ne sme izbirati pri izbiranju Stevilk. Vsak tak poizkus mora biti
prestrezen in zavrzen.
12. len
(rezervna obmo ja oStevil enja)
(1) Obmo ja ostevil enja, razen tistih, ki so navedena v 7., 8., 9. lenu (z iziemo obmo ij

navedenih v zadniji alingji tretjega odstavka) ter v 10. in 11. lenu tega sploSnega akta, in
obmo ja oStevil enja z A = {0} so rezervna obmo ja oStevil enja.



(2) Rezervna obmo ja niso namenjena za geografske Stevilke.
(3) Rezervna obmo ja oStevil enja z A = {6} in B = {1, 2, 3} so rezervirana za Stevilke, ki se
uporabljajo v javnih mobilnih omreZjih.

(4) Stevilke iz rezervnih obmo ij ostevil enja se dodelijo Sele, ko ni ve prostih Stevilk oziroma
blokov Stevilk v Ze uporabljanih obmo jih oStevil enja oziroma jih ni ve zadosti ali e se
dodeljuje Stevilke za nove vrste javnih komunikacijskih omreZzij ali storitev, ki se jih ne da uvrstiti
v nobenega od Ze uporabljenih obmo ij oStevil enja.

l1I. IZBIRANJE STEVILK V JAVNIH TELEFONSKIH OMREZJIH
13. len
(klici na mednarodne Stevilke)
(1) Kadar se kli e v javno telefonsko omreZje v tujini ali mednarodno storitev, se mora pred

mednarodno Stevilko izbrati mednarodna predpona, uporabnik javnega mobilnega omrezja pa
lahko namesto mednarodne predpone izbere tudi predpono + (sl. 5).

SI. 5: Vrstni red Stevilk za klice iz Republike Slovenije v tujino z uporabo mednarodne predpone
00 (ali +*)

Predpona Koda drzave (CC) Nacionalna (zna ilna) Stevilka (N(S)N)

00 (ali +*) X(Y[WZ]) ABCDEFGH...

*Znak + lahko uporabljajo samo uporabniki javnih mobilnih omreZzij.

(2) Ne glede na dolo bo prejSnjega odstavka pa se lahko ob vsakem mednarodnem klicu
prosto izbere operater mednarodnega prenosnega omrezZja s pomo jo predpone za izbiro
operaterja prenosnih omrezij (sl. 6).

Sl. 6: Vrstni red Stevilk za klice iz Republike Slovenije v tujino z uporabo predpone za izbiro
operaterja prenosnih omrezij

Predpona za izbiro ) ; ;
_ ) Mednarodna Koda drzave Nacionalna (zna ilna) Stevilka
operaterja prenosnih
predpona (CC) (N(S)N)
omrezij
10PQ 00 X(Y[WZ]) ABCDEFGH...
14. len

(klici na geografske Stevilke)

(1) Kadar se kli e znotrajobmo ja z isto medkrajevno kodo (TC), se lahko izbere samo Stevilka
naro nika ali Stevilka storitve.




(2) Kadar se kli e vobmo je z drugo medkrajevno kodo (TC), ali e se z negeografske Stevilke
kli e na geografsko Stevilko, se mora pred Stevilko naro nika ali Stevilko storitve izbrati

medkrajevna koda (TC) (sl. 7).

Sl. 7: Izbiranje Stevilk z uporabo medkrajevne kode (TC)

Nacionalna

(medkrajevna) Medkrajevna koda (TC) Stevilka naro nika ali Stevilka storitve
predpona

0 A BCD EF GH

(3) Ne glede na dolo bo prejSnjega odstavka pa se lahko ob vsakem takem klicu prosto izbere
operater medkrajevnega prenosnega omreZja s pomo jo predpone za izbiro operaterja
prenosnih omrezij (sl. 8).

Sl. 8: Izbiranje Stevilk z uporabo predpone za izbiro operaterja prenosnih omreZzij

Predpona za izbiro Nacionalna _

_ i _ Medkrajevna koda|_, _
operaterja prenosnih  |(medkrajevna) (10) Stevilka naro nika (SN)
omrezij predpona
10PQ 0 A BCD EF GH

15. len

(klici na preostale Stevilke)

(1) Kadar se kli e na negeografsko Stevilko, se mora pred nacionalno (zna ilno) Stevilko
(N(S)N) izbrati nacionalna (medkrajevna) predpona (sl. 9).

Sl. 9: Izbiranje Stevilk

Nacionalna (medkrajevna) Nacionalna smerna koda |, )
Stevilka naro nika (SN)

predpona (NDC)
0 AB CD EF GH
0 ABC DE FGH

0 ABCD E FGH




(2) Ne glede na dolo be prejSnjega odstavka se lahko ob vsakem takem klicu prosto izbere
operater medkrajevnega prenosnega omreZja s pomo jo predpone za izbiro operaterja
prenosnih omreZij (sl. 10).

Sl. 10: Izbiranje Stevilk z uporabo predpone za izbiro operaterja prenosnega omrezja

Predpona za izbiro Nacionalna )
_ i _ Nacionalna smerna |, .
operaterja prenosnih (medkrajevna) Stevilka naro nika (SN)
» koda (NDC)
omrezij predpona
10PQ 0 AB CD EF GH
10PQ 0 ABC DE FGH
10PQ 0 ABCD E FGH

(3) Ne glede na dolo bo prejSnjega odstavka operater medkrajevnega prenosnega omrezja ni
dolzan izvesti prenosa klicev na negeografske Stevilke iz etrtega do sedmega odstavka 8.
lena tega sploSnega akta.

IV. ELEMENTI OSTEVIL ENJA S KATERIMI UPRAVLJA ITU IN JIH DODELJUJE
AGENCIJA

16. len
(dodeljevanje)

Kode in Stevilke iz 17. do 22. lena tega sploSnega akta oziroma njihove dele dodeljuje
agencija v skladu z ustreznimi priporo ili ITU-T in ob upoStevanju postopka iz 97. lena
zakona.

17. len
(identifikacijska koda podatkovnega omrezja)
(1) Identifikacijska koda podatkovnega omrezZja (DNIC) je Stirimestna koda, dolo ena v skladu

s priporo ilom ITU-T X.121, kjer prva tri mesta dolo ajo podatkovno kodo drZzave etrto mesto
pa dolo a podatkovno omreZje v drzavi (sl. 11).

Sl. 11: Zgradba identifikacijske kode podatkovnega omrezja

X

X X P

Podatkovna koda drzave Podatkovno omreZje v drzavi

(2) Podatkovna koda drzave za Republiko Slovenijo je 293.




(3) Agencija dodeljuje identifikacijske kode podatkovnega omrezja posami no in o dodelitvi
obvesti ITU.

18. len
(mednarodne oznake mobilnega naro nika)

(1) Mednarodna oznaka mobilnega naro nika je koda, dolo ena v skladu s priporo ilom ITU-
T E.212, ter sestavljena iz mobilne kode drzave, kode mobilnega omrezja in identifikacijske
Stevilke mobilnega naro nika (sl. 12). V skladu s priporo ilom ITU-T E.212 se v njem opisani
in definirani identifikacijski viri lahko uporabljajo v mobilnih radijskih sistemih in tudi v fiksnih in
globalnih omreZjih za zagotavljanje inovativnih storitev predvsem v kontekstu omreZij
naslednjih generacij — NGN.

Sl. 12: Zgradba mednarodne oznake mobilnega naro nika (IMSI)

Mobilna koda , . Identifikacijska Stevilka mobilnega naro nika (do 10
. Koda mobilnega omrezja .
drzave Stevk)
MNC
MCC MSIN

(2) Mobilna koda drzave za Republiko Slovenijo je trimestna in je 293.

(3) Koda mobilnega omrezja (MNC), ki dolo a posamezno mobilno omrezZje v Republiki
Sloveniji, je dvomestna.

(4) Agencija dodeljuje kode mobilnih omreZij posami no in o dodelitvi obvesti ITU.
19. len
(koda mednarodne signalizacijske to ke)
(1) Koda mednarodne signalne to ke (ISPC) je binarna koda, dolga 14 bitov, dolo ena v skladu
s priporo ilom ITU-T Q.708, ki enoli ho dolo a mednarodno signalno to ko v signalnem

omreZju s signalizacijo St. 7. Sestavljena je iz enajstmestnega polja, ki dolo a signalizacijsko
obmo je in omreZje, ter trimestnega polja, ki dolo a signalizacijsko to ko (sl. 13).

Sl. 13: Zgradba kode mednarodne signalizacijske to ke (ISPC)

N M L K J I H G F E D C B A
A b c
Identifikacija
Koda signalizacijskega obmo ja/omrezja signalizacijske
to ke




(2) Agencija dodeljuje kode mednarodnih signalizacijskin to k posami no v decimalnem
zapisu v formatu a-b-c, kjer je a ={0,...,7}, b ={0,...,255} in ¢ = {0,...,7}.

20. len
(koda nacionalne signalizacijske to ke)

(1) Koda nacionalne signalizacijske to ke (DPC, OPC) je binarna koda, dolga 14 bitov,
dolo ena v skladu s priporo ilom ITU-T Q.704, ki enoli no dolo a signalno to ko za potrebe
medomreZnega povezovanja v dolo eni drZavi, in je lahko koda ponorne (DPC) ali izvorne
to ke (OPC) (sl. 14).

Sl. 14: Zgradba kode nacionalne signalizacijske to ke (DPC, OPC)

I I R I O O T L ¢

(2) Agencija dodeljuje le kode nacionalnih signalizacijskih to k, ki so namenjene za
naslavljanje signalizacijskih to k na nacionalni signalizacijski ravni.

(3) Agencija dodeljuje kode nacionalnih signalizacijskih to k posami no v decimalnem zapisu,
in sicer v formatu a-b, kjer sta a, b ={0,...,127}.

21. len
(Stevilka izdajateljeve oznake)
(1) Stevilka izdajateljeve oznake (IIN) je oznaka, dolo ena v priporo ilu ITU-T E.118, ki je

potrebna pri obra unavanju mednarodnih storitev, pla anih s telefonsko kartico, je del
izdajateljeve identifikacijske Stevilke (sl. 15).

Sl. 15: Zgradba izdajateljeve identifikacijske Stevilke na podro ju telekomunikacij

)* ! + -

(2) Stevilka izdajateljeve oznake je v Republiki Sloveniji dvomestna.
(3) Agencija dodeljuje Stevilke izdajateljeve oznake posami no.
22. len
(koda nestandardne opreme)
(1) Koda nestandardne opreme je binarna koda, ki v skladu s priporo ilom ITU-T T.35 dolo a

nestandardno opremo za potrebe identifikacije proizvodov s podro ja prenosa govora preko
paketnih omrezij v skladu s priporo ilom ITU-T H.323. Sestavljena je iz kode drzave za




nestandardno opremo, kode proizvajalca opreme in dela, ki ga dolo i proizvajalec te opreme
sam (sl. 16).

Sl. 16: Koda nestandardne opreme

1117717 11117717
111117117

(2) Kode drzave za nestandardno opremo za Republiko Slovenijo je 1100 0110,.

(3) Koda proizvajalca opreme je dolga 2 zloga (byte), dodeljuje jo agencija posami no.

V. OCENJEVANJE SPOSOBNOSTI UPRAVLJANJA Z ELEMENTI OSTEVIL ENJA

23. len
(merila za ocenjevanje sposobnosti upravljanja z elementi oStevil enja)

(1) Upostevajo smernice BEREC, agencija pred dodelitvijo elementov oStevil enja drugi
fizi ni ali pravni osebi, ki ni operater, poleg zakonsko dolo enih meril upoSteva tudi:
1. Podroben opis storitve, ki ga poda vlagatelj, na podlagi katerega agencija lahko oceni
potrebo po dodelitvi zahtevanih elementov oStevil enja, in mora vsebovati:

a) informacije o predvidenem ali vzpostavljenem sporazumu z operaterjem glede
gostovanja Stevilk, dostopa in medomreZne povezave;

b) naziv operaterja s katerim so bili sklenjeni taksni sporazumi in

C) asovni na rt uporabe elementov oStevil enja s strani viagatelja.

2. S strani vlagatelja podane informacije o na rtovani uporabi elementov oStevil enja, kar
agenciji omogo a spremljanje prihodnje uporabe elementov oStevil enja in na rtovanje
potreb po dodeljevanju le-teh. Te informacije predstavljajo tudi izhodis e za naknadno
oceno ali se dejanska uporaba elementov oStevil enja ujema z navedeno v postopku do-
delitve elementov oStevil enja.

3. lzjavo, da so predloZeni podatki to ni in da se bodo Stevilke uporabljale v skladu s
predpisi in zakonito, na podlagi katere je moZno ugotavljati sposobnost vlagatelja, da bo
v primeru dodelitve elementov oStevil enja izpolnjeval pogoje, ki so navedeni v odlo bi o
dodelitvi elementov oStevil enja in njegovo sposobnost upoStevanja podro ne zakono-
daje.

4. Dosedanje vlagateljevo upoStevanje zakonskih dolo b pri vseh predhodnih dodelitvah
elementov oStevil enja.

5. Skladnost uporabe v preteklosti dodeljenih elementov oStevil enja iste vrste s asov-
nim na rtom, ki dolo a da mora biti dodeljena koli ina elementov oStevil enja v zakon-
skem roku uporabljena.

VI. OCENJEVANJE NEVARNOSTI IZ RPANJA ELEMENTOV OSTEVIL ENJA




24. len
(merila za ocenjevanje nevarnosti iz rpanja elementov oStevil enja)

(1) UpoStevajo smernice BEREC agencija oceni nevarnost iz rpanja elementov oStevil enja
na podlagi spodnjih meril:

1. stopnje zasedenosti nacionalnega Stevilskega prostora,

2. obsega dejanske uporabe dodeljenih elementov oStevil enja,

3. pri akovanega asa do polne zasedenosti.

(2) e obstaja nevarnost iz rpanja dolo enih elementov oStevil enja, se jih hrani za dodelitev
samo za storitve, ki so v javno korist. Po potrebi se izvedejo ustrezni ukrepi, ki omogo ajo
nadaljevanje dodeljevanja elementov ostevil enja.

(3) Da se izogne nevarnosti iz rpanja dolo enih elementov oStevil enja lahko agencija ob
dodelitvi elementov oStevil enja drugi fizi ni ali pravni osebi, ki ni operater, omeji:

1. velikost Stevilskih blokov zahtevanih elementov oStevil enja in
2. odpla no dodeljevanje elementov oStevil enja v uporabo drugim izvajalcem storitev.

VII. PREHODNA IN KON NA DOLO BA

25. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o na rtu
oStevil enja (Uradni list RS, St. St. 62/13, 107/13 — popr. in 41/18).

26. len
(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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Priloga: Nacionalni Stevilski prostor



Priloga

Nacionalni Stevilski prostor

NDC/STEVILKA SKRAJSANEGA| UPORABA DOLZI | DODE
IZBIRANJA/PREDPONA NA LITEV
0 Nacionalna (medkrajevna) predpona
0O O Mednarodna predpona
1 0 0 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omrezij

1 0 1 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omreZij

1 0 2 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omrezij

1 0 3 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omreZij

1 0 4 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omrezij

1 0 5 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omreZij

1 0 6 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omreZij

1 0 7 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omrezij

1 0 8 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omreZij

1 0 9 Q Predpone za izbiro operaterjev prenosnih | 4 F
omrezij

1 1 0 @ (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 1 1 @Q (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 1 2 Enotna evropska telefonska Stevilka za| 3 -
klice v sili

1 1 3 Stevilka za klice v sili - policija 3 -

1 1 4 @Q (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 1 5 @ (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 1 6 (@ (R (1) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 6 F
blok Stevilk

1 1 7 @Q (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 1 8 Q (R) Enotni evropski blok Stevilk - dostop do| 4ali5 | F
imeniskih sluzb

1 1 9 @ (R) Enotna evropska Stevilka/enotni evropski| 3,4 ali | F
blok Stevilk 5

1 2 C D E F G H Geografske Stevilke 8 A

1 3 C D E F G H Geografske Stevilke 8 A

1 4 C D E F G H Geografske Stevilke 8 A

1 5 C D E F G H Geografske Stevilke 8 A
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Geografske Stevilke
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Geografske Stevilke
Geografske Stevilke
Geografske Stevilke
Geografske Stevilke
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Geografske Stevilke

Geografske Stevilke

Geografske Stevilke

Geografske Stevilke
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Geografske Stevilke

Rezervna obmo ja oStevil enja
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Geografske Stevilke
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Geografske Stevilke
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Rezervna obmo ja oStevil enja
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mobilna omreZja

Rezervna obmo ja ostevil enja - javna
mobilna omrezja

Rezervna obmo ja oStevil enja - javna
mobilna omreZja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omreZja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omrezja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omreZja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omrezja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omreZja

Negeografske Stevilke - javna mobilna
omrezja
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7 8 C D E F G H Geografske Stevilke 8 A

7 9 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 0 0 D E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne stori- 8 D
tve - mednarodne storitve
brezpla nega klica

8 O 1 D E F (G H) Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 2 D E F (G H) Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 3 D E F (G H) Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 4 D E F (G H) Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 5 0 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 5 1 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 5 2 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

NDC/STEVILKA SKRAJSANEGA | UPORABA DOLZI | DODE

IZBIRANJA/PREDPONA NA LITEV

8 0 5 3 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 5 4 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 5 5 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 5 6 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 5 7 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 5 8 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 5 9 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 6 O E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 6 1 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 6 2 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 6 3 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 6 4 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 6 5 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve




8 0 6 6 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 6 7 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 6 8 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 6 9 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 7 0 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 7 1 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 7 2 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 7 3 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 7 4 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne|8ali6 | D
storitve

8 0 7 5 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 7 6 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 7 7 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

8 0 7 8 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne| 8 D
storitve

8 0 7 9 E F G H Negeografske Stevilke - brezpla ne | 8 D
storitve

NDC/STEVILKA SKRAJSANEGA | UPORABA DOLZI | DODE

IZBIRANJA/PREDPONA NA LITEV

8 0 8 D E F (G H) Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8ali6 |D

8 0 9 0 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 1 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 2 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 3 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 4 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 5 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8 D

8 0 9 6 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8ali6 |D

8 0 9 7 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8ali6 |D

8 0 9 8 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8ali6 |D

8 0 9 9 E F G H Negeografske storitve — brezpla ne Stevilke 8ali6 |D




8 1 C D E F G H Negeografske Stevilke - dostop do javnih komu-| 8 C
nikacijskih storitev na fiksni lokaciji

8 2 C D E F G H Negeografske Stevilke - dostop do javnih komu-| 8 C
nikacijskih storitev na fiksni lokaciji

8 3 C D E F G H Negeografske Stevilke - dostop do javnih komu-| 8 C
nikacijskih storitev na fiksni lokaciji

8 4 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 5 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 6 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 7 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 8 C D E F G H Negeografske Stevilke — dostop do posebnih| 8 E
omrezij

8 9 0 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 1 D E F (G (H)) | Negeografske  Stevilke -storitve 8,7al |E
daljinskega glasovanja 6

8 9 2 D E F (G (H)) | Negeografske  Stevilke -storitve 8,7al |E
daljinskega glasovanja 6

8 9 3 D E F (G (H)) | Negeografske  Stevilke -storitve 8,7al |E
daljinskega glasovanja 6

8 9 4 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 5 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 6 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 7 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 8 Rezervna obmo ja oStevil enja

8 9 9 Rezervna obmo ja oStevil enja

9 0 0O D E F G H Negeografske Stevilke - premijske storitve 8 D

9 O 1 D E F G H Negeografske Stevilke - premijske storitve 8 D

9 0 2 D E F G H Negeografske Stevilke - premijske storitve 8 D

9 0 3 D E F (G H) Negeografske Stevilke - premijske storitve 8ali6 |D

9 0 4 D E F (G H) Negeografske Stevilke - premijske storitve 8ali6 |D

9 0 5 D E F (G H) Negeografske Stevilke - premijske storitve 8ali6 |D

NDC/STEVILKA SKRAJSANEGA| UPORABA DOLZI | DODE

IZBIRANJA/PREDPONA NA LITEV

9 0 6 D E F (G H) Negeografske Stevilke — premijske storitve | 8ali6 | D

9 0 7 D E F (G H) Negeografske Stevilke — premijske storitve | 8ali6 | D

9 0 8 D E F G H Negeografske Stevilke — premijske storitve | 8 D

9 0 9 D E F G H Negeografske Stevilke — premijske storitve | 8 D
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Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilkke — M2M/IoT storitve
Negeografske Stevilke — M2M/IoT storitve

Rezervna obmo ja
Rezervna obmo ja
Rezervna obmo ja
Rezervna obmo ja
Rezervna obmo ja
Rezervna obmo ja
Usmerjalne kode

Rezervna obmo ja

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
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Dodelitev v blokih po ( etrti stolpec tabele (A — J):

A - bloki po 1.000, 10.000, 100.000 ali 1.000.000 Stevilk
B - bloki po 10.000, 100.000 ali 1.000.000 Stevilk

C - bloki po 10.000 ali 100.000 Stevilk
D — posami no ali v blokih po 10 ali 100 Stevilk

E - posami no ali v blokih po 10 ali 100 Stevilk F — posami no

G — bloki po 10.000.000 Stevilk
H — bloki po 1.000.000 Stevilk
| — bloki po 100.000 Stevilk

J — bloki po 10.000 Stevilk




OSNUTEKI!

Na podlagi desetega odstavka 10. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, 8t. /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o minimalnih zahtevah pri na rtovanju in gradnji razdelilnih to k

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt natan neje ureja tehni na in druga vpraSanja pri na rtovanju in gradniji
razdelilnih to k, stavbne fizi ne infrastrukture in v njej pasivhe komunikacijske infrastrukture
iz osmega odstavka 10. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradnilist RS, §t. _ /__;
v nadaljnjem besedilu: zakon).

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Fizi napovezava je komunikacijski vod od aktivne komunikacijske opreme operaterja
omreZja do omrezne priklju ne to ke. Po fizi ni povezavi se prenaSajo fizi ni signali, ki na
svoji poti ne spreminjajo svoje fizikalne narave (npr. ni pretvorbe iz opti nega v elektri ni
signal).

2. Gradnja javnih komunikacijskih omreZij je izvedba gradbenih in drugih del in obsega
gradnjo novega ali rekonstrukcijo obstoje ega komunikacijskega omreZzja, ki bo omogo al
pove anje kapacitet ali tehnolosko izboljSavo omreZja.

3. Iskalec dostopa je operater, ki je izrazil interes za najem fizi ne infrastrukture.

(2) Ostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
zakonu.

3. len
(zahteve za razdelilno to ko)

(1) Razdelilna to ka in pripadajo i prostor, kjer je to ka name$ ena, mora izpolnjevati na-
slednje zahteve:

1. omogo ati mora prespajanje izvedenih hiSnih komunikacijskih povezav na dosto-
povne povezave razli nih operaterjev, brez fizi nega posega v pasivho komunikacijsko
infrastrukturo, ki vodi do omreZne priklju ne to ke,

2. mora onemogo ati nepoobla$ en fizi ni dostop (klju avnica),



OSNUTEKI!

zavarovana mora biti pred vdori vode in, prahu ,

prostor oz. razdelilna to ka sta jasno ozna ena,

razdelilna to ka mora biti name$ ena v stavbi, na stavbi ali njeni neposredni blizini,
mora imeti upravljalca.

o0kw

(2) V vsaki enoti stavbe, kjer se zaklju uje hiSna komunikacijska napeljava, mora biti izve-
dena priklju na doza.

4. len

(zahteve za hiSno komunikacijsko napeljavo in stavbno fizi no infrastrukturo v
ve stanovanjskih in nestanovanjskih stavbah)

(1) Stavbna fizi na infrastruktura mora izpolnjevati naslednje zahteve:

1. imeti mora upravljalca,

2. do vsake omrezZne priklju ne to ka mora biti zgrajena stavbna fizi na infrastruktura,
ki omogo a namestitev hiSne komunikacijske napeljave brez gradbenih posegov vsaj
dvema operaterjema,

3. vsi komunikacijski vodi od omreznih priklju nih to k v posameznih stavbah se morajo
zaklju evati v razdelilni to ki,

4. pasivna komunikacijska infrastruktura mora biti names$ ena v ustrezni stavbni fizi ni
infrastrukturi, ki omogo a njeno menjavo brez gradbenih posegov,

5. do vsakega nadstropja ve stanovanjske ali poslovne stavbe mora biti name$ ena fi-
zi na povezava ali stavbna fizi na infrastruktura za priklju itev brezzi nih dostopovnih
to Kk,

6. stavbna fizi na infrastruktura vklju no z hisho komunikacijsko napeljavo mora biti
ustrezno ozna ena.

(2) Del kabelske kanalizacije med dostopovno to ko in razdelilno to ko, ki poteka v stavbi in
dovodi k stavbam, morajo biti zasnovani tako, da omogo ajo hamestitev pasivne komu-
nikacijske infrastrukture Se vsaj dvema novima zainteresiranima iskalcema dostopa.

(3) Celotna stavbna fizi na infrastruktura in hiSna komunikacijska napeljava, vklju no z raz-
delilno to ko in dovodi do razdelilne to ke, morajo biti ustrezno dokumentirani v skladu z
dejanskim stanjem.

(4) e operater Zeli graditi komunikacijsko infrastrukturo v stavbi na lastne stroske, se lahko

0 tem dogovori z investitorjem oziroma lastnikom stavbe. V tem primeru mora biti stavbna
fizi na infrastruktura zgrajena skladno z zahtevami tega sploSnega akta.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

5. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o minimalnih
zahtevah pri na rtovanju in izvedbi dostopovnih in razdelilnih to k (Uradni list RS, §t. 39/18).
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6. len
(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati trideseti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica

EVA
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Na podlagi Sestega odstavka 64. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St. /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o0 omejitvah signalov analognih zvokovnih radiodifuznih postaj

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt podrobneje dolo atehni ne in operativhe pogoje, ki so potrebni za prepre evanje
Skodljivega motenja in ki morajo biti izpolnjeni pri uporabi analognih zvokovnih radiodifuznih
postaj v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz, in sicer to nost oddajne frekvence,
potla enje stranskih sevanj, frekven ni razmah in srednjo mo signala MPX.

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Frekven ni razmah je absolutni odmik trenutne frekvence od nemodulirane nosilne
frekvence.

2. Nosilna frekvenca je oddajna radijska frekvenca radiodifuzne postaje.
3. Oddajna mo je izhodna mo oddajnika.

4. Radiodifuzna postaja je analognha zvokovna radijska postaja v frekven nem podro ju od
87,5 MHz do 108,0 MHz, ki je sestavljena iz oddajnika, vmesnih elementov (filtri, zdruzilniki
in povezovalni kabli) in antenskega sistema.

5. Signal MPX je skupni multipleksirani modulacijski signal (vklju no s pilotskim nosilcem
in dodatnimi signali) radiodifuzne postaje.

6. Stranska sevanja so vsi signali, ki jih oddajnik oddaja v antenski sistem in od nosilne
frekvence odstopajo za ve kot 200 kHz.

2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, 8t. _ / ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

3. len
(sploSna dolo ba)

Imetniki odlo b o dodelitvi radijskih frekvenc v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0
MHz morajo zagotoviti delovanje radiodifuznih postaj tako, da so to nost oddajne frekvence,
potla enje stranskih sevanj, frekven ni razmah in srednja mo signala MPX v skladu z
zahtevami tega akta.
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4. len
(oddajna frekvenca)

(1) Odstopanje oddajne frekvence od dodeljene frekvence za radiodifuzno postajo v
frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz ne sme presegati 2 kHz.

(2) Odstopanje oziroma to nost oddajne frekvence se meri brez prisotnega modulacijskega
signala.

5. len
(stranska sevanja)

Stranska sevanja za oddajnik v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz morajo biti:
1. za oddajne mo i pod 8 W manj3a ali enaka -36 dBm (250 nW),
2. za oddajne mo i od vklju no 8 W do 800 W potla ena za najmanj 75 dB glede na nosilni
signal,
3. za oddajne mo i od vklju no 800 W do 8 kW manjSa ali enaka -16 dBm (25 pWw),
4. za oddajne mo i od vklju no 8 kW do 100 kW potla ena za najmanj 85 dB glede na
nosilni signal,
5. za oddajne mo i 100 kW ali ve  manjSa ali enaka -5 dBm (316 pW),
6. v pasu 108 MHz — 137 MHz pri oddajni mo i 8 kW ali ve manj3a ali enaka -16 dBm (25
UW).

6. len
(frekven ni razmah)
Frekven ni razmah radiodifuzne postaje v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz
ne sme presegati + 75 kHz.
7. len

(srednja mo signala MPX)

(1) Referen navrednost za srednjo mo signala MPX je srednja mo signala, ki vsebuje samo
sinusni ton, ki povzro a najve ji frekven nirazmah + 19 kHz.

(2) Srednja mo signala MPX zvokovne radiodifuzne postaje v frekven nem podro ju od 87,5
MHz do 108,0 MHz integrirana preko poljubnega intervala dolZine 60 sekund ne sme presegati
referen ne vrednosti za srednjo mo signala MPX.

(3) V primeru, ko se meri srednja mo signala MPX tako, da se sprejema signal z radiodifuzne
postaje, je dopustno preseganje referen ne vrednosti za srednjo mo signala MPX do +2 dBr.
PREHODNA IN KON NA DOLO BA
8. len

(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o omejitvah
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signalov analognih zvokovnih radiodifuznih postaj (Uradni list RS, St. 44/13).
9. len
(za etek veljavnosti)

Ta splodni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi petega odstavka 40. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St. _ /_ ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
0 pogojih za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in
radioamaterski satelitski storitvi

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splo3ni akt predpisuje pogoje za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in
radioamaterski satelitski storitvi.

2. len
(pomen izrazov)

(1) 1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Amaterska radiogoniometrija (v nadaljnjem besedilu: ARG) je tehni no Sportna dejav-
nost, pri kateri udelezenci s pomo jo posebnega sprejemnika iS5 ejo oddajnike na dolo e-
nem geografskem obmo ju.

2. Efektivna izotropno izsevana mo (angl. »effective isotropic radiated power«) je pro-
dukt mo i oddajnika in dobitka oddajne antene (v nadaljnjenm besedilu: e.i.r.p.).

3. Klicni znaki so mednarodno predpisani identifikacijski znaki sestavljeni iz rk in Stevilk
po pravilih, dolo enih v 19. lenu Pravilnika o radiokomunikacijah Mednarodne telekomuni-
kacijske zveze (v nadaljinjem besedilu: ITU RR), s katerim se identificira oddajanje radioa-
materskih radijskih postaj.

4. Radioamater je fizi na oseba, ki je uspedno opravila izpit pred izpitno komisijo radioa-
materske organizacije, izvaja radioamaterske in radioamaterske satelitske storitve v skladu
z radioamaterskim kodeksom in ima veljavno radioamatersko dovoljenje.

5. Radioamatersko dovoljenje je odlo ba agencije, s katero podeli radioamaterju, radioa-
materskemu drustvu ali radioamaterski organizaciji pravico do uporabe radijskih frekvenc
predvidenih za radioamatersko in radioamatersko satelitsko storitev.

6. Radioamatersko drustvo je drustvo registrirano za namene izvajanja radioamaterske
in radioamaterske satelitske storitve, v skladu z zakonom ki urejaj registracijo, ustanovitev
in delovanje drustev.

7. Radioamaterska organizacija je registrirana zveza radioamaterskih drustev oziroma
drustvo, ki je registrirano po zakonu, ki urejajo registracijo, ustanovitev in delovanje drustev,
in ki zastopa njihove skupne interese v Republiki Sloveniji in v tujini ter je lanica Mednaro-
dne radioamaterske organizacije (v nadaljnjem besedilu: IARU).



OSNUTEKI!

8. Radioamaterska radijska postaja je radijska postaja za izvajanje radioamaterske stori-
tve oziroma radioamaterske satelitske storitve.

9. Radioamaterska radijska postaja za posebne tehnike prenosa je radioamaterska radij-
ska postaja, ki oddaja posebne radijske signale za prenos informacij.

10. Radioamaterska radijska postaja za radiogoniometriranje je radijska postaja, ki oddaja
posebne radijske signale za namen amaterskega radiogoniometriranja.

11. Radioamaterski radijski svetilnik je radioamaterska radijska postaja, ki oddaja posebne
radijske signale za raziskovanje razSirjanja radijskih valov in za druge tehni ne raziskave.

12. Radioamaterski radiofrekven ni pasovi so radijske frekvence, ki so za radioamatersko
in radioamatersko satelitsko storitev predvidene s predpisi, ki dolo ajo na rt razporeditve
radiofrekven nih pasov in uporabo radijskih frekvenc.

13. Radioamaterski repetitor je enosmerna ali dvosmerna radioamaterska radijska postaja,
ki samodejno sprejema in oddaja radijske signale drugih radioamaterskih radijskih postaj.

14. Uporaba radijske postaje po tem splosnem aktu pomeni oddajanje na radiofrekven nih
pasovih namenjenih radioamaterski in radioamaterski satelitski storitvi.

15. Vrste oddaje so mednarodno dolo eni razli ni na ini prenosa informacij pri oddajanju
radioamaterske radijske postaje.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. /| v nadaljnjem besedilu:
zakon).

3. len
(pogoiji za uporabo radioamaterskih radijskih postaj)

(1) Pogoji uporabe radioamaterske radijske postaje morajo biti glede na namen uporabe
radioamaterskih radiofrekven nih pasov in razred radioamaterja skladni:

1. z dokumenti Mednarodne telekomunikacijske zveze (v nadaljnjem besedilu: ITU), Kon-
ference evropskih uprav za posto in telekomunikacije (v nadaljnjem besedilu: CEPT) in
IARU in

2. znajve jimi dovoljenimi mo mi oddajnikov radioamaterske radijske postaje, ki ne prese-
gajo vrednosti, dolo enih v 4. lenu tega sploSnega akta.

(2) Radioamaterske radijske postaje ni dopustno uporabljati v komercialne namene in za
pridobivanje premozenjske koristi.
4. len

(radiofrekven ni pasovi in najve je dovoljene oddajne mo i)

(1) Radiofrekven ni pasoviin najve je dovoljene oddajne mo i namenjene radioamaterski sto-
ritvi in radioamaterski satelitski storitvi so dolo ene v Tabeli St. 1:

Tabela st. 1: Radiofrekven ni pasovi in najve je dovoljene oddajne mo i

Radijska frekvenca namenjena radioamaterski [Radijska frekvenca namenjena
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storitvi z najve jimi dovoljenimi mo mi za
radioamaterja A in N razreda

radioamaterski satelitski storitvi z najve jimi
dovoljenimi mo mi za radioamaterja A

razreda

Frekven ni pas |
Uporaba
frekven nega pasu:

Najve ja dovoljena
oddajnamo za

radioamaterja razreda

Frekven ni pas|
Uporaba
frekven nega pasu:

Najve ja dovoljena
oddajnamo za
radioamaterja

primarna P oziroma primarna (P) oziroma (razreda
sekundarna S sekundarna (S)

A N A
135,7-137,8 kHz [S|1 W e.i.r.p.
472 — 479 kHz S[5W e.ir.p.
1810-1 850 kHz |P|1500W
1850 -2 000 kHz |S|1500W
3500 -3 800 kHz |P|1500W 100 W
5351,5-5366,5 [S|15W e.i.r.p.
kHz
7 000 -7 200 kHz [P|1500 W 100 W 7 000 -7 100 kHz [P |1500W
10100 - S(300 W
10 150 kHz
14 000 — P(1 500 W 14 000 — P {1500 W
14 350 kHz 14 250 kHz
18 068 — P[1 500 W 18 068 — P |300 W
18 168 kHz 18 168 kHz
21 000 — P(1 500 W 100 W 21 000 — P {1500 W
21 450 kHz 21 450 kHz
24 890 — P[1 500 W 24 890 — P |300 W
24 990 kHz 24 990 kHz
28 000 — P(1 500 W 100 W 28 000 — P {1500 W
29 700 kHz 29 700 kHz
40,66 — 40,70 MHz [S|100 W
50 — 52 MHz S{100 W 25 W
70 — 70,45 MHz S{100 W 25W
144 — 146 MHz P(1 500 W 25W 144 — 146 MHz P {1500 W
430 — 432 MHz P[50 W 25W
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432 — 438 MHz P|1 500 W 25W 432 — 438 MHz P 1500 W
438 — 440 MHz P|50 W 25W

1240 — 1 300 MHz |S|300 W 1260-1270 MHz |S |50 W

2 300 — 2 450 MHz | S|300 W 2400 — 2 450 MHz (S |50 W
3400 -3 410 MHz |S|100 W

5650 -5 830 MHz |S|100 W 5830-5850MHz [S[50W
10 - 10,50 GHz S|100 W 10,45 -10,50 GHz |S |50 W
24 — 24,05 GHz P|50 W 24 — 24,05 GHz P50 W

24,05 — 24,25 GHz |S|50 W

47 — 47,2 GHz P50 W 47 — 47,2 GHz P50 W

47,2 — 48,5 GHz S|50 W

75,5-77,5GHz S|50 W 76 - 77,5 GHz S[50W
77,5—-78 GHz P50 W 77,5—-78 GHz P50 W
78 — 81,5 GHz S|50 W 78 — 84 GHz S|50 W
122,25 — S|50 W

123,00 GHz

134 — 136 GHz P|50 W 134 — 136 GHz P

136 — 141 GHz S|50 W 136 — 141 GHz S

241 — 248 GHz S|50 W 241 — 248 GHz S

248 — 250 GHz P|50 W 248 — 250 GHz P

(2) Radioamaterjem razreda N ni dovoljena uporaba satelitskih radijskih frekven nih pasov.

(3) V frekven nih pasovih za delo opreme v industrijske, znanstvene in medicinske namene
ISM (ISM - industrial, scientific and medical), kot so: 40,66 — 40,70 MHz, 433,05 — 434,79 MHz,
2 400 — 2 450 MHz, 5 725 — 5 850 MHz, 24 — 24,25 GHz, 121 — 123 GHz in 244 — 246 GHz,
se lahko uporabljajo radijske frekvence za delo opreme v ISM namene. V ISM frekven nih
pasovih mora radioamaterska radijska postaja privzeti motnje, ki jih ta oprema povzro a.

(4) Mo oddajnika se Steje kot mo enega ali vsota mo i iz ve oddajnikov, na istem
frekven nem podro ju, ki se v istem asovnem terminu dovedejo v antenske prenosne vode.
Mo oddajnika (srednja) je povpre na mo , ki jo oddajnik dovede v antenski prenosni vod v

asovnem intervalu, dovolj dolgem v primerjavi z najnizjo frekvenco, ki nastane z modulacijo
pri normalnih obratovalnih pogoijih.

(5) Status primarne (P) ali sekundarne (S) uporabe posameznih frekven nih pasov je
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dolo ena s sploSnim aktom o na rtu uporabe radijskih frekvenc. V dolo enem frekven nem
pasu ima primarni uporabnik prednost pred sekundarnim uporabnikom. Radioamaterske
postaje kot sekundarni uporabniki ne smejo povzro ati motenj primarnim uporabnikom ter ne
morejo zahtevati za$ ite pred primarnimi uporabniki v istem frekven nem pasu.

5. len
(tehni ni ukrepi za zagotavljanje elektromagnetne zdruZljivosti)

(1) Za zagotavljanje elektromagnetne zdruZljivosti EMC med napravami mora radioamater
izvesti potrebne tehni ne ukrepe, da jakost ustvarjenega elektri nega polja na obmo jih, kjer
ljudje uporabljajo elektronske naprave, ne presega vrednosti 3 V/m.

(2) Zzaradi zmanjSanja moznosti nastanka Skodljivih motenj mora radioamater opravljati
preizkuse, nastavitve in meritve na oddajniku radioamaterske radijske postaje, ki je umetno
obremenjena in ne seva.

(3) Povpre namo vsake stranske komponente, s katero oddajnik napaja antenski vod, mora
biti v skladu z Dodatkom &t. 3 ITU RR (Rev.WRC-2012), in sicer:

1. za radioamaterske radijske postaje, ki delujejo v frekven nih pasovih pod 30 MHz:

- (43 + 10 log PEP) dB ali 50 dB pod srednjo mo jo; velja pogoj, ki je manj strog;

2. za radioamaterske radijske postaje, ki delujejo v frekven nih pasovih nad 30 MHz:

- (43 + 10 log PEP) dB ali 70 dB pod srednjo mo jo; velja pogoj, ki je manj strog.

6. len
(klicni znaki)

(1) Klicni znak, s katerim se identificira oddajanje radioamaterske radijske postaje, je
sestavljen iz:
- rke in Stevilke: S5;
- ene Stevilke (0, 1, 2, ..., 9);
- ene, dveh ali treh rk od 26-ih rk mednarodne abecede, skladno z dolo ili 19. lena
ITU RR, pri  emer se ne smejo uporabljati kombinacije rk, ki bi zaradi podobnosti s signali
za nesre 0, nevarnost, alarm ali nujnost utegnile povzro iti zmedo. Agencija lahko zavrne
vlogo zaradi neprimernega, neustreznega ali zavajajo ega klicnega znaka.

(2) Klicne znake radioamaterskih radijskih postaj agencija dolo i iz zaporedij klicnih znakov
S50A-S59777 na naslednji na in:

Tabela st. 2:

Zaporedje klicnih|Nosilci identifikacije oddajanja radioamaterskih radijskih postaj
znakov

S50A — S597 radioamaterji A razreda, radioamaterska druStva in radioamaterska
organizacija

S50AA - S50Z2Z radioamaterji A razreda in radioamaterska organizacija

S51AA - S5977 radioamaterji A razreda

S51AAA — S51777 |radioamaterska drustva in radioamaterska organizacija

S52AAA — S52777 |radioamaterji N razreda
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S53AAA - S53Z77 |radioamaterska drustva in radioamaterska organizacija

S54AAA — S54777 |radioamaterji A razreda

S55AAA — S55RZZ [radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, radioamaterske radijske postaje-radijske svetilnike
in radioamaterske radijske postaje za posebne tehnike prenosa

S55SAA — S55SZZ [radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, ki delujejo v radioamaterskem radiofrekven nem
pasu 1,2 GHz

S55TAA — S55TZZ |radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, radioamaterske radijske postaje-radijske svetilnike
in radioamaterske radijske postaje za posebne tehnike prenosa

S55UAA — S55UZ7 [radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, ki delujejo v radioamaterskem radiofrekven nem
pasu 432 MHz

S55VAA — S55VZZ [radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, ki delujejo v radioamaterskem radiofrekven nem
pasu 144 MHz

S55WAA — S55XZZ [radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-repetitorje, radioamaterske radijske postaje-radijske svetilnike
in radioamaterske radijske postaje za posebne tehnike prenosa

S55YAA — S55YZ7 |radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske postaje za
posebne tehnike prenosa v radioamaterskem ra unalniSkem omreZzju

S50YAA — S50YZZ |radioamaterska organizacija in radioamaterska drustva za
S51YAA - S51YZZ |radioamaterske radijske postaje za posebne tehnike prenosa

S52YAA — S52Y7Z
S53YAA — S53YZ2Z
S54YAA — S54Y7Z
S55YAA — S55Y727Z
S56YAA — S56YZZ
S57YAA — S57YZZ
S58YAA — S58Yz2Z
S59YAA — S59Y7Z

S55ZAA — S55777 |radioamaterska organizacija za radioamaterske radijske
postaje-radijske svetilnike

S56AAA — S57ZZ7 |radioamaterji A razreda

S58AAA — S58777 |radioamaterji N razreda

S59AAA — S59777 [radioamaterska drustva in radioamaterska organizacija

(3) Klicni znak agencija dodeli radioamaterju, radioamaterskemu drustvu ali radioamaterski
organizaciji z radioamaterskim dovoljenjem iz tega sploSnega akta.
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(4) Posamezni radioamater je upravi en do enega klicnega znaka v Republiki Sloveniji.

(5) Posamezno radioamatersko drustvo ali radioamaterska organizacija je upravi ena do petih
klicnih znakov ter enega posebnega klicnega znaka. 1z te koli ine so za radioamaterska
drustva in radioamatersko organizacijo izvzeta radioamaterska dovoljenja za radioamaterske
radijske postaje — repetitorje, radioamaterske radijske postaje — radijske svetilnike in
radioamaterske radijske postaje za posebne tehnike prenosa.

(6) Za aktivnosti ob ve jih prireditvah, tekmovanijih, obletnicah ali podobnih dogodkih lahko
agencija radioamaterski organizaciji na njen utemeljen predlog dodeli tudi ve kot en posebni
klicni znak.

(7) Klicni znak za radioamaterske radijske postaje — repetitorje in radioamaterske radijske
postaje — radijske svetilnike agencija lahko dodeli samo radioamaterskim drustvom in
radioamaterski organizaciji. Radioamaterska organizacija koordinira njihovo postavitev in
radijsko frekvenco delovanja. Radioamatersko drustvo mora vlogi priloZiti tudi izjavo
radioamaterske organizacije o koordinaciji iz prejSnjega stavka.

(8) Agencija lahko po uradni dolznosti spremeni ali odvzame Ze dodeljeni klicni ali posebni
klicni znak, e ta niv skladu s pravili oblikovanja klicnih znakov in kadar nastopijo okoli$ ine iz
302. lena zakona.

(9) Imetnik radioamaterskega dovoljenja lahko spremeni klicni znak po preteku petih letih od
dneva, ko mu je agencija podelila klicni znak ali dovoljenje kadarkoli vrne.

(10) Klicne znake, katerih dovoljenja so prenehala veljati, agencija lahko dodeli novemu
imetniku po preteku desetletnega roka od prenehanja veljavnosti radioamaterskega
dovoljenja.

(11) Klicni znak, katerega dovoljenje preneha veljati s prenehanjem obstoja njegovega
imetnika, agencija lahko dodeli novemu imetniku po preteku enega leta od dneva prenehanja
obstoja njegovega imetnika.

(12) Agencija lahko na vlogo radioamaterskega drustva ali radioamaterske organizacije izda
vlagatelju posebne klicne znake z veljavnostjo najve enega leta brez moznosti podaljSanja,
in sicer:

1. posebni klicni znak z ve Stevilkami, ki je sestavljen iz:

- rke in Stevilke: S5;

- ve Stevilk (0, 1, 2, ..., 9);

- ene alive rkizmed 26-ih rk mednarodne abecede;

2. posebni klicni znak z eno Stevilko in ve kot tremi rkami, ki je sestavljen iz:

- rke in Stevilke: S5;

- ene Stevilke (0, 1, 2, ..., 9);

- ve kot treh rkizmed 26-ih rk mednarodne abecede, skladno z dolo ili 19. lena ITU

RR, pri emer se ne smejo uporabljati kombinacije rk, ki bi zaradi podobnosti s signali za

nesre o0, nevarnost, alarm ali nujnost utegnile povzro iti zmedo.

(13) Agencija lahko zavrne vlogo zaradi neprimernega, neustreznega ali zavajajo ega

posebnega klicnega znaka.

7. len
(uporaba radioamaterske radijske postaje in klicnih znakov)
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(1) Radioamaterska radijska postaja se mora identificirati oziroma oddati klicni znak, ki ga
uporablja, najmanj na vsakih 5 minut oddaje oziroma na za etku in na koncu vsake oddaje.
Identifikacija radioamaterskih radijskih postaj, ki se uporabljajo za namen ARG, ni potrebna.

(2) Oddajanje radioamaterske radijske postaje na plovilu, ki je izven obalnega morja Republike
Slovenije, se mora identificirati s svojim klicnim znakom, kateremu se doda pripona,
sestavljena iz poSevnice (/) in rk »MM«. Slednja identifikacija se ne uporablja pri plovilih
namenjenih celinski plovbi.

(3) Oddajanje radioamaterske radijske postaje na zrakoplovu, se mora identificirati s svojim
klicnim znakom, kateremu se doda pripona, sestavljena iz poSevnice (/) in rk »AM« .

(4) Oddajanje mobilne radioamaterske radijske postaje v motornem vozilu, se lahko identificira
s svojim klicnim znakom, kateremu se doda pripona, sestavljena iz poSevnice (/) in rke »M«.

(5) Oddajanje prenosne radioamaterske radijske postaje, se lahko identificira s svojim klicnim
znakom, kateremu se doda pripona, sestavljena iz poSevnice (/) in rke »P«.

(6) Samo ob navzo nosti radioamaterja razreda A z veljavnim radioamaterskim dovoljenjem,
ki je odgovoren za pravilno uporabo radioamaterske radijske postaje, je uporaba
radioamaterske radijske postaje za osebe brez veljavnega radioamaterskega izjemoma
dovoljena v primeru nesre in drugih nepredvidenih dogodkov, ki jih urejajo predpisi s podro ja
varstva ljudi, Zivali, premoZenja, kulturne dedi$ ine ter okolja pred naravnimi in drugimi
nesre ami, za hamene izobrazevanja, promoviranja in raziskovanja. V ta namen se lahko
uporablja klicni znak navzo ega radioamaterja oziroma klicni znak radioamaterskega drustva
ali radioamaterske organizacije.

(7) Uporaba frekvenc, dodeljenih za radioamaterske storitve in radioamaterske satelitske
storitve, ki pomeni uporabo frekvenc v nasprotju z nameni tega sploSnega akta, ni dovoljena.
Sankcioniranje je opredeljeno v etrti alineji devetega odstavka in desetem odstavku 14. lena
tega sploSnega akta ter 302. lenu zakona.

8. len
(tuji radioamaterji v Republiki Sloveniji)

(1) Tuji radioamaterii, ki na obmo ju Republike Slovenije uporabljajo radioamatersko radijsko
postajo, se morajo identificirati tako, da pred svojim klicnim znakom dodajo oznako »S5« in
poSevnico (/).

(2) Tujim radioamaterjem na za asnem obisku v Republiki Sloveniji, ki nimajo CEPT
radioamaterskega dovoljenja, agencija izda odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc s smiselno
uporabo dolo b dokumenta CEPT, T/R 61-01 in ECC/REC (05) 06.

9. len
(vodenje dnevnika radioamaterske radijske postaje)

(1) Podatke o radioamaterskih radijskin zvezah mora radioamater zapisovati v dnevnik
radioamaterske radijske postaje, ki ga vodi na na in, da je zagotovljena trajnost zapisa.

(2) V dnevnik radioamaterske radijske postaje radioamater obvezno vpiSe naslednje podatke:
1. dan, mesec in leto vzpostavljene radioamaterske radijske zveze,
2. as za etka radioamaterske radijske zveze,
3. klicni znak koresponden ne radioamaterske radijske postaje,
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4. naziv uporabljenega radioamaterskega frekven nega pasu,
5. vrsto oddaje.

(3) Podatke iz prejSnjega odstavka je potrebno hraniti najmanj tri leta od vpisa.
10. len
( rkovanje)

(1) Kadar se Klicni znak izgovarja (v radiotelefoniji), se lahko rke klicnega znaka izgovarjajo
kot besede, katerih za etne rke so enake rkam klicnega znaka ( rkovanje).

(2) Za rkovanje se uporablja slovenska ali mednarodna tablica rkovanja:

Tabela 8t. 3: Slovenska tablica rkovanja:

ANKARAN 0 ORMOZ
BLED P PIRAN
C CELJE R RAVNE
ATEZ S SO A
D DRAVA S SMARJE
E EVROPA T TRIGLAV
F FALA U UNEC
G GORICA \% VELENJE
H HRASTNIK Z ZALOG
| IZOLA Z ZALEC
J JADRAN Q QUEEN
K KAMNIK W DVOJNI V
L LJUBLJANA X IKS
M MARIBOR Y IPSILON
N NANOS
Tabela §t. 4: Mednarodna tablica rkovanja:
A ALPHA N NOVEMBER
B BRAVO 0] OSCAR
C CHARLIE P PAPA
D DELTA Q QUEBEC
E ECHO R ROMEO
F FOXTROT S SIERRA
G GOLF T TANGO
H HOTEL U UNIFORM
| INDIA V VICTOR
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J JULIET W WHISKEY
K KILO X X-RAY
L LIMA Y YANKEE
M MIKE Z ZULU

11. len

(izpit za pridobitev radioamaterskega dovoljenja)

(1) I1zpit za radioamaterja se opravlja v skladu s kriteriji, ki dolo ajo izpitne predmete,
predpisano u no snov za posamezen razred radioamaterja in merila za ocenjevanje znanja. V
skladu z dokumentoma CEPT, T/R 61-02 HAREC in CEPT/ERC Report 32.

(2) Izpit se opravlja pred tri lansko izpitno komisijo. lane komisij — izpraSevalce iz vrst
radioamaterjev razreda A, z opravljenim izbirnim predmetom Sprejem in oddaja Morsejevih
znakov, dolo i radioamaterska organizacija.

(3) Seznam izpraSevalcev in njegove spremembe je radioamaterska organizacija dolzna
sporo ati agenciji, najkasneje v 30 dneh od njihovega nastanka.

12. len
(razred radioamaterja)

(1) 1zpit iz prejSnjega lena se opravlja za razred radioamaterja:
1. razred A: zahtevna znanja dolo ena s predpisano u no snovjo iz prvega odstavka prej-
Snjega lena v skladu z dokumentom CEPT, T/R 61-02 (HAREC) in
2. razred N: manj zahtevna znanja dolo ena s predpisano u no snovjo iz prvega odstavka
prejSnjega lena v skladu z dokumentom CEPT, ERC Report 32.

(2) Sprejem in oddaja Morsejevih znakov je izbirni predmet, ki ga lahko kandidat opravlja ne
glede na razred radioamaterja.

(3) Osehi, ki je v tujini opravila izpit v skladu z dokumentom CEPT, T/R 61-02 (HAREC),
agencija prizna izpit za radioamaterja A razreda.

(4) Osebam, ki jih ne obravnava prejSnji odstavek tega lena, za opravijeni izpit za
radioamaterja agencija prizna v razredu, ki ustreza predloZzenemu dokumentu pristojnega
organa.

13. len
(postopek opravljanja izpitov)

(1) Kandidat vloZi pri radioamaterski organizaciji prijavnico za izpit na vlogi iz Priloge 1, ki je
sestavni del tega sploSnega akta.

(2) Kandidat mora biti obveS en o kraju in asu opravljanja izpita najmanj osem dni pred
izpitnim rokom.

(3) Izpit se opravlja pred tremi izpraSevalci — lani komisije. Delo izpitne komisije vodi njen
predsednik.
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(4) Kandidat se mora na zahtevo komisije identificirati z osebnim dokumentom.
(5) Pred za etkom izpita mora komisija seznaniti kandidata s pravili za izvedbo izpita.
(6) Kandidat mora upoStevati navodila komisije.

(7) e komisija pred ali v asu izvajanja izpita nedvoumno ugotovi, da je kandidat na
kakrSenkoli na in krSil pravila, ga komisija izklju i oziroma ne more nadaljevati izpita. Komisija
dolo irok po poteku katerega lahko kandidat ponovno opravlja izpit.

(8) e obstajajo tehtni razlogi ali e zdravstveno stanje kandidata ne omogo a izvedbe izpita
pod pogoji, navedenimi v tem lenu, lahko komisija na proSnjo kandidata dopusti opravljanje
izpita pod posebnimi pogoji. Kraj, datum, as in na in izvedbe izpita dolo i komisija.

(9) Po preizkusu znanja komisija da kandidatu oceno: »je opravil« ali »ni opravil« ter izdela
poro ilo v treh izvodih, in sicer en izvod za kandidata, en izvod za agencijo in en izvod za
komisijo.

(10) Vsebina poro ila iz prejSnjega odstavka je dolo ena v Prilogi 2, ki je sestavni del tega
sploSnega akta.

14. len
(radioamatersko dovoljenje)

(1) Spri evalo HAREC, predvideno v dokumentu CEPT, T/R 61-02, izda radioamaterju
agencija na njegovo viogo.

(2) Radioamatersko dovoljenje oziroma CEPT radioamatersko dovoljenje, predvideno v
dokumentu CEPT, T/R 61-01 in ECC/REC (05) 06, izda agencija na podlagi vioge
radioamaterja.

(3) Radioamaterski dovoljen;ji iz prvega in drugega odstavka tega lena vsebujeta podatke o
imetniku dovoljenja, razredu radioamaterja, dodeljenem klicnem znaku ter podatek o uspesno
opravljenem preizkusu znanja sprejema in oddaje Morsejevih znakov.

(4) Agencija izda radioamatersko dovoljenje za radioamatersko organizacijo ali
radioamatersko drustvo na podlagi njihove vloge. Za namen pridobitve radioamaterskega
dovoljenja za radioamatersko organizacijo ali radioamatersko drustvo se Steje, da ima
opravljen izpit za razred A radioamaterja in opravljen izbirni predmet Sprejem in oddaja
Morsejevih znakov.

(5) Spremembo podatkov o imetniku radioamaterskega dovolijenja mora imetnik
radioamaterskega dovoljenja sporo iti agenciji v 30 dneh od njihovega nastanka.

(6) Za uporabo radioamaterskih radijskih postaj za namen izvedbe tekmovanj v ARG agencija
ne izdaja posebnega dovoljenja.

(7) Radioamatersko dovoljenje agencija praviloma izda za as veljavnosti 15 let.

(8) Imetniku, ki v koledarskem letu dopolni 70 let ali ve , agencija ob vlogi za izdajo novega,
dvojnika ali podaljSanja radioamaterskega dovoljenja le-tega izda za as veljavnosti trajno.

(9) Radioamatersko dovoljenje agencija podaljSa na predlog imetnika. Imetnik lahko za
podaljSanje zaprosi ne prej kot v 90 dneh pred dnevom izteka veljavnega radioamaterskega
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dovoljenja.

(10) Radioamatersko dovoljenje preneha veljati:
1. s potekom roka, za katerega je bilo izdano,
2. ob vrnitvi radioamaterskega dovoljenja agenciji,
3. e je prenehal obstajati njen imetnik,
4. e nastopijo razlogi iz prvega odstavka 302. lena zakona.

(11) e je radioamatersko dovoljenje prenehalo veljati iz razlogov iz prvega odstavka 302.

lena zakona, imetnik lahko ponovno zaprosi za novo radioamatersko dovoljenje po preteku
dveh let od dneva, ko je agencija izdala upravni akt o prenehanju veljavnosti radioamaterskega
dovoljenja.

15. len
(podaljSanje obstoje ih radioamaterskih dovoljenj)

(1) Za radioamaterska druStva in organizacijo, ki imajo z dnem uveljavitve tega sploSnega akta
ve kot pet klicnih znakov velja, da ob poteku prvega in vseh naslednjih radioamaterskih
dovoljenj agencija teh ne podaljSa ve , dokler njihovo Stevilo ne ustreza predpisu iz petega
odstavka 6. lena tega sploSnega akta.

(2) Radioamaterskih dovoljenj za klicne znake, ki niso skladni s Tabelo &t. 2 iz drugega
odstavka 6. lena tega sploSnega akta, ob poteku njihove veljavnosti agencija ne podaljsa.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA
16. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o pogojih za

uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in radioamaterski satelitski storitvi
(Uradni list RS, §t. 68/13 in 48/18).

17. len
(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA

Priloga 1: Prijavnica za izpit za radioamaterja
Priloga 2: Poro ilo o izpitu za radioamaterja
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Priloga 1

PRIJAVNICA ZA IZPIT ZA RADIOAMATERJA

telefonska Stevilka (opcijsko) elektronski naslov (opcijsko)

se prijavljam na izpit za radioamaterja A / N (ustrezno obkroZite) razreda
in izjavljam, da sem seznanjen(a) z dolo bami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in
soglasam, da izpitna komisija v mojem imenu vodi in uporablja moje osebne podatke
vsebovane v prijavnici za namen delovanja izpitne komisije, izdelave poro il, statisti ne

obdelave podatkov, informiranja, obve$ anja, izvajanja izpita za pridobitev radioamaterskega
dovoljenja ter vodenja evidence o opravljenih izpitih.

Prijavljam se tudi za izbirni predmet — preizkus sprejema in oddaje Morsejevih znakov:
DA/ NE
(ustrezno obkrozite)

naselje datum podpis kandidata

Priloge:
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Priloga 2

PORO ILO O IZPITU ZA RADIOAMATERJA
Izpitna komisija v sestavi:

1. , predsednik
ime in priimek, klicni znak

2. , lan
ime in priimek, klicni znak

3. , lan
ime in priimek, klicni znak

je skladno z dolo ili sploSnega akta o pogojih za uporabo radijskih frekvenc namenjenih
radioamaterski in radioamaterski satelitski storitvi preizkusila znanje kandidata:

ime in priimek

datum in kraj rojstva

dav na Stevilka

naslov stalnega prebivali§ a, poStna Stevilka in naziv poste

Ocena izpitne komisije:
Na osnovi preizkusa znanja in doseZenih rezultatov komisija daje kandidatu oceno:
je opravil / ni opravil
(ustrezno obkrozite)
izpit-a za radioamaterja razreda.
(vpiSite razred A/N)

Kandidat se je prijavil/ni prijavil na izbirni predmet - preizkus sprejema in oddaje Morsejevih
znakov. Izpit je opravil/ni opravil (ustrezno obkroZite) s hitrostjo __ znakov/minuto (vpiSite
doseZeno Stevilo znakov).

Opombe izpitne komisije:

Izpitna komisija:

1.

podpis predsednika
2.

podpis lana
3.

podpis lana
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naselje datum

Opomba: Kandidatova izpitha dokumentacija je v arhivu izpitne komisije.



Na podlagi 3. odstavka 197. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. |/ ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o preglednosti in objavi informacij

1. len
(vsebina in namen sploSnega akta)

(1) S tem splosnim aktom Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
(v nadaljinjem besedilu: agencija) dolo a nabor informacij, ki jih morajo objavljati izvajalci
storitev dostopa do interneta in izvajalci javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev
ter na in, na katerega morajo informacije objaviti .

(2) Namen tega akta je zagotoviti preglednost vseh relevantnih informacij, ki jih kon ni
uporabniki potrebujejo v zvezi z izbiro storitve dostopa do interneta oziroma javno dostopne
medosebne komunikacijske storitve.

(3) Ta splo3ni akt ne omejuje in ne vpliva na objavo drugih informacij, ki v tem sploSnem aktu
niso zajete.

(4) Ta splo3ni akt v ni emer ne posega v morebitne obveznosti objavljanja podatkov in
informacij, ki izhajajo iz veljavnih predpisov.

2. len

(zavezanci)

Ta splo3ni akt se uporablja za izvajalce storitev dostopa do interneta in izvajalce javno
dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev (v nadaljnjem besedilu: izvajalci).

3. len

(informacije, ki jih morajo objaviti izvajalci)
(1) Izvajalci morajo ustrezno objaviti vse informacije, ki so dolo ene v drugem odstavku 197.
lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, &t _ / ; v nadaljnjem

besedilu: zakon).
(2) Objavljene informacije morajo izvajalci redno posodabljati.

4. len

(objavljanje informacij)

(1) Izvajalci zagotovijo, da so vse informacije iz prvega odstavka prejSnjega lena objavljene
najmanj na njihovih spletnih straneh.

(2) e izvajalci ponujajo svoje storitve preko mreze poslovalnic, zagotovijo, da so informacije
iz prvega odstavka prejSnjega lena na prodajnih mestih ustrezno dostopne tudi v dokumentih



v fizi ni obliki (letaki, ponudbe, ceniki, splosni pogoji in podobno).

(3) e izvajalci ponujajo uporabniske profile svojim kon nim uporabnikom, zagotovijo, da so
slednjim preko uporabniSkega profila dostopne najmanj informacije iz 7. do 10. lenatega akta,
zlasti o:

1. obsegu ponujenih storitev (npr. podatke o izbranem naro niSkem paketu, s podatkom,
kaj vklju uje);

2. cenah storitev;

3. trenutnem stanju porabe znotraj obra unskega obdobja (npr. Stevilu minut, SMS in
MMS sporo il, poraba porabljenih podatkov) s prikazom Ze porabljenih in Se preostalih
koli in, vklju enih v izbrani paket;

4. informacijah glede zara unavanja pribitkov (zlasti ali se zara unavajo), kar se hanasa
samo za mobilne storitve;

5. pogodbeni vezavi (zlasti datum sklenitve, datum izteka vezave, ter pojasnilo o stroskih
pred asne prekinitve vezave);

6. ugodnostih, ki veljajo za kon nega uporabnika (zlasti s podatkom o vsebini ugodnosti,
o tem, koliko asa ugodnost Se velja in kakSna bo cena 0z. vsebina naro enega paketa
po poteku ugodnosti);

7. splosnih pogojih in cenikih, ki veljajo za izbrani paket, pri emer morajo biti vsebovani
zgolj tisti akti, ki veljajo za izbrani paket oziroma kon nega uporabnika;

8. operaterjevih kontaktnih podatkih, kjer lahko kon ni uporabnik prejme informacije in
pomo Vv zvezi z vsebino naro niSkega razmerja,

9. informacijah glede moZnosti ugovora in kontaktnih podatkih za viozZitev ugovora;

10. informacijah o storitvah dostopa do interneta ter morebitnih omejitvah skladno s 7.

lenoma SploSnega akta o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravic
kon nih uporabnikov.

(4) Nastete informacije se lahko zagotovijo tudi preko hiperpovezave na spletno mesto, kjer se
te informacije ali dokumenti izvorno nahajajo.

5. len
(sploSno o na inu objavljanja informacij)

(1) V kolikor ni v naslednjih lenih tega sploSnega akta dolo en podrobnejSi na in objave
informacij, si izvajalci v najve ji mozni meri prizadevajo, da se vse informacije iz prvega
odstavka 4. lena tega sploSnega akta objavljajo na pregleden in strnjen na in.

(2) Informacije morajo biti predstavijene im bolj razumljivo in jasno. Izvajalci se pri tem v
najve ji mozni meriizogibajo nejasnim, dolgim in nepreglednim zapisom, tehni nemu Zargonu
in kraticam.

(3) lzvajalci si pri oblikovanju svojih spletnih strani in drugih dokumentov v najve ji mozni meri
prizadevajo, da imajo relevantne informacije, zlasti tiste, ki jih predvideva ta akt, prednost pred
komercialnimi in vsemi drugimi sporo ili in vsebinami.

(4) Informacije, ki se objavljajo na spletnih straneh, morajo biti objavljene na vidnih mestih in
morajo zasedati poloZaj, ki je na prvi pogled viden (npr. v glavi spletne strani). Od naslovne
strani se ne sme nahajati ve kot dva klika stran. Izvajalec mora poskrbeti, da zapisi glede
barve in velikosti niso manj vidni, velikost rk pa mora biti najmanj taka, kot je uporabljena za
ostale vsebine. e se informacije nahajajo v zavihkih, mora iz poimenovanja ali simbola
zavihka nedvoumno izhajati, katere informacije se v njem nahajajo.



6. len
(objava imena in sedeZa ponudnika)

(1) lzvajalci na svojih spletnih straneh na vidnem mestu objavijo hajmanj svoj naziv, haslov
sedeza, telefonske Stevilke, vklju no s telefonskimi Stevilkami za pomo uporabnikom,
elektronske naslove in ostale kontaktne podatke, preko katerih lahko njihovi kon ni uporabniki
oziroma drugi zainteresirani subjekti vzpostavijo stik s predstavniki izvajalca.

(2) e izvajalci ponujajo svoje storitev preko mreze poslovalnic, lahko poleg podatkov iz
prejSnjega odstavka objavijo tudi seznam poslovalnic, skupaj z naslovi, kontaktnimi podatki in
odpiralnimi asi poslovalnic.

7. len
(objava podatkov o ponujenih storitvah)

(1) lzvajalci morajo objaviti podatke o storitvah dostopa do interneta in medosebnih
komunikacijskih storitvah na na in, da je razvidno za kakSno storitev gre in kaj ta storitev
vklju uje, vklju no z morebitnimi koli inami in hitrostmi.

(2) e izvajalci v zvezi s storitvijo zagotavljajo minimalni nivo storitve, njegov opis navedejo pri
opisu storitve. Pri objavi na spletnih straneh se dostop do opisa minimalnega nivoja storitve
lahko zagotovi tudi s hiperpovezavo do mesta, kjer se ta opis nahaja.

(3) Poleg informacij iz prejSnjega odstavka morajo izvajalci storitev dostopa do interneta v
skladu s sploSnim aktom, ki ureja storitev dostopa do interneta, na svojih spletnih straneh
podati razlage hitrosti, morebitne omejitve, as in razpon vrSnih ur ter povezavo do merilnika
hitrosti (AKOS Test Net).

8. len
(objava podatkov o tarifah in cenah)

(1) 1zvajalci morajo objaviti svoje veljavne cenike in tarife.

(2) lzvajalci si v najve ji mozni meri prizadevajo, da so objavljeni ceniki im krajSi, enostavni
ter im bolj pregledni.

(3) Objavljene cene morajo skladno z veljavno zakonodajo vsebovati DDV, kar mora biti jasno
navedeno. e izvajalci storitve ponujajo uporabnikom, ki niso potroSniki (npr. poslovnim
uporabnikom) lahko v svojih ponudbah objavijo cene brez DDV, pri emer pa mora biti pri ceni
jasno navedeno, da ta DDV ne vsebuje.

(4) Izvajalci morajo pri objavi cen in tarif jasno dolo iti, kateri stroSki se obra unavajo enkratno
in kateri periodi no ter ob tem jasno opredeliti periodo obra unavanja.

(5) e izvajalci objavljajo podatke na spletnih straneh, morajo zagotoviti, da je za vsako

posamezno storitev oziroma nharo niSki paket pripisan oziroma z ustrezno hiperpovezavo
dostopen pripadajo cenik oziroma tarife, ki veljajo za ta paket oziroma storitev.

9. len



(objava splosnih pogojev)

(1) Splosni pogoji so vsi pogodbeni pogoji, ne glede na njihovo poimenovanje, ki so vsebovani
v naro niski pogodbi ali pa se le-ta nanje sklicuje, ter urejajo pravice in obveznosti pogodbenih
strank naro niSkega razmerja. Za splosne pogoje po tem sploSnem aktu se smiselno Stejejo
tudi vsi dokumenti, ki urejajo pravice in obveznosti strank predpla niSkega razmerja

(2) lzvajalci na svojih spletnih straneh objavijo vse trenutno veljavne sploSne pogoje, njihove
spremembe ter sploSne pogoje, ki so Ze prenehali veljati. Ob objavi se datumsko navede od
kdaj sploSni pogoji veljajo oziroma kdaj so prenehali veljati.

(3) Splosne pogoje, ki so Ze prenehali veljati, izvajalci na svoji spletni strani objavijo vIo enem
zavihku, pri emer morajo jasno ozna iti, da gre za splo3ne pogoje, ki niso ve veljavni.

(4) Objava sprememb splo3nih pogojev se uredi v kronoloSkem vrstnem redu.

(5) e izvajalci ponujajo storitve preko mreze poslovalnic, poskrbijo, da so v poslovalnicah v
fizi ni obliki na voljo vsaj zadnji posodobljeni sploSni pogoji. To obveznost lahko izvajalci
izpolnijo tudi tako, da na zahtevo kon nega uporabnika splosne pogoje natisnejo.

(6) e sekon niuporabnik s tem strinja, lahko izvajalci iz prejSnjega odstavka sploSne pogoje
ob sklenitvi pogodbe posredujejo v elektronski obliki na njegov elektronski naslov. Taksni
splo3ni pogoji so enakovredni splosnim pogojem v fizi ni obliki.

(7) Dolo be tega lena se smiselno uporabljajo tudi za objavo cenikov.

10. len
(objava obvestila o pravicah uporabnikov ob spremembi sploSnih pogojev)

(1) Ob spremembi sploSnih pogojev ali drugih pogojev, ki vplivajo na naro niSka razmerja
oziroma pravice in obveznosti kon nih uporabnikov, izvajalci dosledno postopajo po dolo bah
zakona ter sploSnega akta, ki ureja obliko in ha in objave obvestila.

(2) Dolo ba se ne uporabljajo za izvajalce medosebnih komunikacijskih storitev, neodvisnih
od Stevilke.

11. len
(objava podatkov o reSevanju sporov)

(1) Izvajalci morajo na spletnih straneh objaviti podatke 0 moZnostih v zvezi s pravnimi sredstvi.
Predvsem morajo jasno in jedrnato navesti, da imajo uporabniki pravico do ugovora
(reklamacije) zoper odlo itev ali ravnanje izvajalca. Pri tem morajo navesti, v kakSnem roku in
na kakSen na in lahko to uporabniki storijo ter navesti kontaktne podatke za vloZitev ugovora
(naslov, elektronski naslov oziroma telefonsko Stevilko za vloZitev ugovora).

(2) Izvajalci morajo bistvene podatke glede na ina vlaganja ugovorov (rok za vloZitev ter
kontaktne podatke za vloZitev ugovora) navesti tudi na ra unu, ki ga izdajo uporabniku.

(3) e izvajalec omogo a reSevanje sporov pred izvajalcem izvensodnega reSevanja
potro3niskih sporov, mora objaviti tudi podatke o tem.



12. len
(omogo anje dostopnosti za uporabnike-invalide)

Informacije, ki so dostopne na spletnih straneh, morajo biti zagotovljene na na in in v obliki,
ki kon nemu uporabniku invalidu omogo a dostop do teh informacij, vklju no s moznostjo
strojnega branja.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

13. len
(prehodna dolo ba)

Izvajalci uskladijo svoje delovanje s tem sploSnim aktom v &tirih mesecih od uveljavitve tega
sploSnega akta.

14. len
(za etek veljavnosti)
Ta splo3ni akt za ne veljati ....... 2021.
St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica

EVA




OSNUTEKI!

Na podlagi desetega odstavka 12. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. |/ ) izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije
nasledniji

SPLOSNI AKT
o preglednosti v zvezi z na rtovanimi gradbenimi deli in o skupni gradnji
gospodarske javne infrastrukture

1. len
(vsebina splosSnega akta)

Ta splosni akt natan neje ureja vsebino in na in posredovanja informacij o na rtovanih
gradbenih delih na fizi niinfrastrukturi ter na in neposrednega pridobivanja tovrstnih informacij
iz 11. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ / ;v nadaljnjem
besedilu: zakon), pravila ravnanja ob izkazanem interesu zainteresiranih soinvestitorjev za
skupno gradnjo ter vsebuje posebne dolo be o gradnji infrastrukture iz javnih sredstev iz 12.

lena zakona.

2. len
(namen in uporaba sploSnega akta)

Namen tega sploSnega akta je natan nejSa dolo itev nabora informacij ob objavi namere o
na rtovani gradnji gospodarske javne infrastrukture in poziva zainteresiranim investitorjem, da
izrazijo interes za vklju itev v na rtovanje oziroma za skupno gradnjo elektronskih
komunikacijskih omreZij in pripadajo e infrastrukture.

3. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo naslednji pomen:

1. Medkrajevni linijski objekt je za potrebe tega akta objekt, namenjen izvajanju storitev s
podro ja prometa, energetike, komunalnega gospodarstva, elektronskih komunikacij ali
upravljanja z vodami, ki poteka najmanj med dvema naseljema.

2. Namera o na rtovani gradnji je namera katerega koli investitorja v gospodarsko javno
infrastrukturo o na rtovani gradnji in poziv zainteresiranim investitorjem v elektronska
komunikacijska omreZzja in pripadajo o infrastrukturo, da izrazijo interes za vklju itev
elektronskih komunikacijskih omreZij in pripadajo e infrastrukture v na rtovanje oziroma
za skupno gradnjo.

3. Vrste gradbenih del predstavljajo novogradnje, rekonstrukcijska in adaptacijska dela,
vzdrZevalna dela ter odstranitve.

4. Za etek gradbenih del je za potrebe tega akta pri etek izvajanja gradbenih, obrtniskih
ali inStalacijskih dejavnosti, ki trajno spremenijo obstoje e stanje objektov ali zemljiS in
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vsako zemeljsko delo, povezano z gradnjo, vklju no z odrivom humusa.

(2) Odprave napak zaradi nedelovanja omreZja se za potrebe tega sploShega akta ne Stejejo
kot gradbena dela.

(3) Ostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v zakonu.

4. len
(gradbena dela neznatnega pomena)

(1) Namere o na rtovani gradnji gospodarske javne infrastrukture ni treba objauviti:

1. e je dolZina trase gradnje krajSa od 100 metrov, kadar se izvajajo gradbena dela v
gospodarsko javno infrastrukturo znotraj naselja,

2. e je dolzina trase gradnje krajSa od 1 kilometra, kadar se izvajajo gradbena dela v
gospodarsko javno infrastrukturo med naselji,

3. e gradbena dela predstavljajo izgradnjo posameznega individualnega naro nisSkega
priklju ka na javno komunikacijsko omrezje, pri emer dolZina trase ne presega 500
metrov, ali

4. e izvajanje gradbenih del traja manj kot 7 dni.

(2) Kadar je gradnja posami ne trase gospodarske javne infrastrukture na rtovana ali se izvaja
v ve fazah, med fazami pa ni minilo ve kot 60 dni, se kot dolZina trase gradnje iz prvega
odstavka tega lena Steje seStevek dolZin vseh tras posameznih faz gradnje.

(3) Investitor v gospodarsko javno infrastrukturo mora namero o na rtovani gradnji
gospodarske javne infrastrukture ne glede na izjeme iz prvega odstavka tega lena vedno
objaviti:
1. e jevrednost celotne investicije ve ja od 25.000 EUR brez DDV,
2. v primeru gradbenih del v podzemna pre kanja cesti§ in ZelezniSkih prog ali
3. v primeru gradbenih del v objekte, namenjene odpravi naravnih ovir (mostovi, viadukti,
predori idr.).

5. len
(na in posredovanja namer o na rtovani gradniji)

(1) Obves anje Agencije za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu: agencija) o namerah o na rtovani gradnji poteka preko splethega
obrazca, dolo enega v prilogi, ki je sestavni del tega sploSnega akta. Spletni obrazec se objavi
na spletni strani agencije..

(2) Investitor po izpolnitvi spletnega obrazca prejme obvestilo z vsebino oddane namere
na rtovane gradnje.

6. len
(lokacija del)
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(1) Investitor v gospodarsko javno infrastrukturo mora lokacijo gradbenih del navesti najmanj
na naselje natan no.

(2) Kadar je na rtovana gradnja v naseljih, ki imajo ve kot 5000 prebivalcev, mora investitor
v gospodarsko javno infrastrukturo navesti lokacijo gradbenih del v naseljih, v katerih je uveden
uli ni sistem, na ulico natan no.

(3) Kadar je na rtovana gradnja medkrajevnih linijskih objektov, mora investitor v gospodarsko
javno infrastrukturo navesti najmanj naselji, ki predstavljata za etno in kon no to ko glavne
trase medkrajevnega linijskega objekta.

7. len
(predvideni za etek in trajanje del)

(1) Investitor v gospodarsko javno infrastrukturo mora kot predvideni datum za etka del navesti
najmanj mesec in leto, v katerem bo predvidoma pri el z gradbenimi deli.

(2) Trajanje del mora investitor v gospodarsko javno infrastrukturo podati kot oceno v mesecih
trajanja del.

8. len
(kontaktna to ka)

(1) Investitor v gospodarsko javno infrastrukturo mora kot kontaktno to ko navesti ime in
priimek kontaktne osebe pri investitorju, sluzbeni naslov elektronske poste in sluzbeno
telefonsko Stevilko, na kateri je mogo e pridobiti dodatne informacije o na rtovanih gradbenih
delih.

(2) Kadar je investitor pravna oseba, mora poleg informacij iz prvega odstavka tega lena
zaradi varnostnega preverjanja navesti tudi elektronski naslov pravne osebe, e pravna oseba
tak naslov ima.

9. len
(ponovna objava namere o0 na rtovani gradniji)

(1) e po objavljeni nameri o na rtovani gradnji pride do bistvenih asovnih ali vsebinskih
odstopanj v fazi na rtovanja ali gradnje gospodarske javne infrastrukture, mora investitor v
gospodarsko javno infrastrukturo namero o na rtovani gradnji ponovno objaviti.

(2) Za bistveno asovno odstopanije Steje, e je preteklo ve kot 12 mesecev od predvidenega
datuma izdaje naro ila za izdelavo projektne dokumentacije, ki je potrebna za pridobitev
gradbenega dovoljenja , pa naro ilo za izdelavo projektne dokumentacije Se ni bilo oddano.

(3) e gradbeno dovoljenje ni potrebno, pa za bistveno asovno odstopanje Steje, e v roku
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12 mesecev od predvidenega za etka gradbenih del Se ni bilo dejanskega za etka del.

(4) Za bistveno vsebinsko odstopanje Steje, e se spremeni lokacija del ali vrsta del. Za
bistveno odstopanje Steje tudi, e se v roku, ki ga je dolo il investitor za izraz interesa za
vklju itev elektronskih komunikacijskih omreZij in pripadajo e infrastrukture v na rtovanje
oziroma za skupno gradnjo, spremenijo podatki kontaktne to ke.

10. len
(tehni ni pogoji pri izkazanem interesu za skupno gradnjo)

Zainteresirani soinvestitor mora kot tehni ne pogoje skupne gradnje v skladu s projektantskimi
pravili navesti vsaj traso skupne gradnje, predlog tehni ne reSitve oziroma izvedbe skupne
gradnje ter seznam potrebnih materialov in del za izvedbo skupne gradnje.

11. len
(dovolj zmogljiva kabelska kanalizacija)

Kabelska kanalizacija, ki jo mora zgraditi investitor v gospodarsko javno infrastrukturo skladno
z dolo ilom sedmega odstavka 11. lena zakona, Steje za dovolj zmogljivo, kadar je vgrajena
cev najmanj dimenzij nazivhega premera 110 mm ali dve cevi nazivnega premera 50 mm,
ustrezne zunanje trdnosti in s tako notranjo steno, ki zagotavlja majhen koeficient trenja in
omogo a namestitev komunikacijskih vodov (npr. polivinil klorid, polietilen).

12. len
(izjeme od obveznosti poloZitve prazne kabelske kanalizacije)

Investitorju pri gradnji komunikacijskega omreZja in pripadajo e infrastrukture iz drugega
odstavka 10. lena zakona ali druge gospodarske javne infrastrukture, kjer se gradnja financira
iz javnih sredstev iz drzavnega in ob inskih prora unov, ni potrebno poloZiti prazne kabelske
kanalizacije, kot to dolo a osmi odstavek 12. lena zakona, v slede ih primerih:

1. e gradnja infrastrukture ne vklju uje zemeljskih del, katerih globina presega 30 cm,

2. e gre zaizvajanje gradbenih del, za katere skladno s 4. lenom tega sploSnega akta

ni treba objaviti namere o na rtovani gradnji gospodarske javne infrastrukture, ali
3. e gre zaizgradnjo ali vzdrZevanje gozdnih cest.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA
13. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3Sni akt o preglednosti v

zvezi z na rtovanimi gradbenimi deli in o skupni gradnji gospodarske javne infrastrukture
(Uradni list RS, st. 9/18).
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14. len
(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati osmi dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA

Priloga: Spletni obrazec



Na podlagi Sestega odstavka 196. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. ./ ) Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o prenosljivosti Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do interneta

I. SPLOSNI DOLO BI

1. len
(vsebina in namen sploSnega akta)

(1) Ta splosni akt podrobneje ureja na in zamenjave in prenosa, viSino oziroma na inizra una
nadomestil ter tehni ne in druge zahteve glede prenosljivosti geografskih Stevilk na to no
dolo eni lokaciji in negeografskih Stevilk na vsaki lokaciji ter dolo a na in postopka zamenjave
izvajalca storitve dostopa do interneta, vklju no z informacijami o nadomestilih za primer
zamude ali zlorabe ter dolo a ukrepe za zagotovitev obve$ enosti in za$ ite kon nih
uporabnikov v postopku zamenjave oziroma prenosa

(2) Namen tega sploSnega akta je zagotoviti u inkovitost in enostavnost postopka zamenjave
izvajalca storitev dostopa do interneta oziroma prenosa Stevilke.

2. len
(pomen izrazov)

(1) 1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Centralna baza podatkov (CBP) je centralna zbirka podatkov, ki beleZi status vsake
transakcije med postopkom prenosa Stevilk in vsebuje podatke, potrebne za usmerjanje
klicev na prenesene Stevilke, s katerimi se pravo asno aZurirajo lokalne baze prenesenih
Stevilk.

2. lzvorno omreZje je javnho komunikacijsko omrezje, v katero je priklju enkli o i oziroma
prenosno omreZje izvajalca, ki posreduje nacionalne (medkrajevne) oziroma mednarodne
klice.

3. Lokalna baza prenesenih Stevilk (LBPS) je zbirka aktivnih podatkov, ki se nahaja pri
izvajalcih in vsebuje podatke, potrebne za usmerjanje klicev na prenesene Stevilke.

4. lzvajalec je izvajalec storitev dostopa do interneta in izvajalec javno dostopnih medo-
sebnih komunikacijskih storitev.

5. lzvajalec - dajalec Stevilke (donor) je izvajalec medosebne komunikacijske storitve na
podlagi Stevilke, ki je storitev zagotavljal kon nemu uporabniku pred zamenjavo.

6. lzvajalec - prejemnik Stevilke (recipient) je izvajalec medosebne komunikacijske stori-
tve na podlagi Stevilke, ki bo kon nemu uporabniku zagotavljal uporabo prenesene Stevilke.



7. Metoda »All Call Query« (ACQ) je metoda direktnega usmerjanja klicev na prenesene
Stevilke, ki temelji na IN-inteligentnem omreZju in kjer izvorno omreZje z namenom ugotovi-
tve, e je klicana Stevilka prenesena, pred vzpostavljanjem vsakega klica izvr3i povpraSe-
vanje v lastni lokalni bazi prenesenih $tevilk (LBPS). V primeru, da je klicana 3tevilka pre-
nesena, izvorno omrezje na osnovi tevilke za usmerjanje, pridobljeni v lastni LBPS, vzpo-
stavi klic direktno proti omreZzju, kjer se prenesena Stevilka nahaja. V primeru, da Stevilka ni
prenesena, izvorno omrezje vzpostavi klic direktno z omrezjem, kjer se nahaja klicana Ste-
vilka.

8. MSISDN je nacionalna (zna ilna) Stevilka N(S)N, ki jo mobilnemu uporabniku dodeli
operater.

9. Prenesena Stevilka je nacionalna zna ilna Stevilka, iz na rta telefonskega ostevil enja
iz 97. lena zakona, ki se nespremenjena prenese iz mobilnega telekomunikacijskega
omreZja enega izvajalca v mobilno telekomunikacijsko omreZje drugega izvajalca ali iz fik-
shega telekomunikacijskega omreZja enega operaterja v fiksno telekomunikacijsko omrezje
drugega operaterja.

10. Prenosni izvajalec je izvajalec storitve dostopa do interneta, ki kon nemu uporabniku
zagotavlja storitev do izvedbe prenosa.

11. Sprejemni izvajalec je izvajalec storitve dostopa do interneta, ki bo kon nemu
uporabniku zagotavljal storitev po izvedenem prenosu.

12. Upravljavec centralne baze podatkov (CBP) je fizi na ali pravna oseba, ki na podlagi
sklenjenega pravnega posla z operaterji upravlja s centralno bazo podatkov (CBP).

(2) Ostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v Zakonu
o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t.  / ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

Il. PRENOSLJIVOST STEVILK

3. len
(tehni ne resSitve)

(1) Vsi izvajalci so dolzni prilagoditi svoja omreZja, tako da slednja omogo ajo prenosljivost
Stevilk ter jih razvijati in izboljSevati v skladu z naraS anjem Stevila prenesenih Stevilk.

(2) Vsi izvajalci so dolzni vzpostaviti lokalno bazo prenesenih Stevilk (LBPS) s podatki o vseh
prenesenih Stevilkah v Republiki Sloveniji.

(3) Vsi izvajalci so pri prenaSanju Stevilk dolzni za medsebojno izmenjavo informacij o
prenesenih Stevilkah uporabljati centralno bazo podatkov (CBP), ki belezi vse faze prenosa
Stevilk.

(4) Komunikacija med izvajalci poteka izklju no preko centralne baze podatkov (CBP).
Recipient preko centralne baze podatkov (CBP) pri donorju preveri moznost prenosa Stevilke
v skladu s 14. lenom tega akta. Donor v asovnem okviru dolo enem v 11. lenu tega akta
preko centralne baze podatkov (CBP) potrdi ali zavrZze moznost prenosa Stevilke. V primeru
pozitivnhega odgovora in soglasja uporabnika recipient v predpisanem asu obvesti centralno
bazo podatkov (CBP) o zahtevi za prenos. Centralna baza podatkov (CBP) to sporo i donorju.



Ko donor preveri zahtevo, status zahteve sporo i centralni bazi podatkov (CBP), ki informacijo
posreduje recipientu.

(5) Kadar je to tehni no izvedljivo, se prenos izvede na daljavo, razen e kon ni uporabnik
zahteva druga e.

4. len
(podatki o prenesenih Stevilkah)

(1) Podatki o prenesenih Stevilkah se hranijo v lokalnih bazah prenesenih Stevilk (LBPS) in v
centralni bazi podatkov (CBP), ki je referen na baza podatkov.

(2) Upravljavec centralne baze podatkov (CBP) lahko za izvajalca Agenciji za komunikacijska
omrezZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) posreduje podatke o
v posamezno omreZje prenesenih Stevilkah, o datumu prenosa in oznako izvajalca dajalca
Stevilke, o zakasnelih in zavrnjenih prenosih z navedenimi razlogi, kakor tudi druga poro ila,
podatke in informacije, ki so jih izvajalci v zvezi z zagotavljanjem prenosljivosti Stevilk dolzni
posredovati v skladu z dolo ili 195. in 265. lena zakona, e je to dolo eno v pogodbenem
razmerju med upravljavcem centralne baze podatkov (CBP) in izvajalcem.

5. len
(usmerjanje telekomunikacijskega prometa na prenesene Stevilke)

(1) Izvajalci so odgovorni za direktno usmerjanje klicev na prenesene Stevilke.

(2) e se izvajalci ne dogovorijo druga e, velja da:

1. je izvajalec mobilnega omreZja oziroma storitev, v katerem se klic pri ne, odgovoren za
pravilno usmerjanje klicev (direktno usmerjanje) ali predajo sporo il, naslovljenih na
prenesene Stevilke v vsa omreZja, v katerih se prenesena Stevilka nahaja, skladno s
tehni nimi specifikacijami Evropskega instituta za telekomunikacijske standarde ETSI
TS 123 066,

2. so izvajalci fiksnih komunikacijskih omreZij in storitev ter izvajalci, ki posredujejo klice
med omrezji, odgovorni za pravilno direktno usmerjanje klicev na prenesene Stevilke v
druga fiksna omreZja z uporabo metode »All Call Query,

3. so izvajalci fiksnih komunikacijskih omreZij, v katerih se pri nejo pozivi in izvajalci
prenosnih omreZzij, ki posredujejo klice iz drugih omreZij, odgovorni za pravilno direktno
usmerjanje klicev na prenesene Stevilke v mobilnih omreZjih, in sicer po metodi »All Call
Query,

4. je izvajalec komunikacijskega omreZja, ki dobi zahtevo za vzpostavitev mednarodnega
klica ali za prenos sporo ila na preneseno Stevilko, odgovoren za pravilno usmerjanje
takega klica ali za prenos sporo il direktno v komunikacijsko omrezje, v katerem se
prenesena Stevilka nahaja v skladu z drugo in etrto alinejo tega odstavka.

6. len
(centralna baza podatkov (CBP))

(1) Za izmenjavo podatkov o prenesenih Stevilkah med lokalnimi bazami prenesenih Stevilk
(LBPS) se uporablja centralna baza podatkov (CBP).



(2) Centralna baza podatkov (CBP) vsebuje vse prenesene Stevilke, Stevilke za usmerjanje
klicev na prenesene Stevilke in transakcije med izvajalci (imena donorjev in recepientov,
datume prenosov Stevilk, obvestila o statusu procesa prenosa Stevilk).

(3) Za vzpostavitev, razvoj, vzdrZzevanje in upravljanje centralne baze podatkov (CBP) je
odgovoren upravljavec centralne baze podatkov (CBP).

(4) Upravljavec centralne baze podatkov (CBP) je odgovoren za pravo asno azuriranje
podatkov.

(5) l1zvajalci sami izbirajo upravijavca, ki na podlagi pravnega posla z izvajalci upravija
centralno bazo podatkov (CBP). Pri tem morajo izvajalci in upravljavec CBP zagotoviti
neprekinjeno in zanesljivo delovanje sistema prenosljivosti.

7. len
(opozorilo uporabnikom)

(1) 1zvajalec v izvornem omreZju lahko kli o im uporabnikom omogo a, da vklopijo funkcijo, ki
jim ob klicu na preneseno Stevilko posreduje kratko sporo ilo »Kli ete v drugo omrezje«.

(2) Uporabnik lahko svojo odlo itev o prejemanju opozorila kadarkoli spremeni.

(3) lzvajalci obvestijo uporabnike 0 moznosti iz prejSnjih odstavkov tega lena ter o na inu
posredovanja zahteve v skladu z ustreznim priporo ilom agencije (Priporo ilo o preglednosti
in objavi informacij).

(4) 1zvajalci, lahko pa tudi upravljavec centralne baze podatkov (CBP), na svojih internetnih
straneh oziroma brezpla nih Stevilkah klicnih centrov zagotavljajo informacijo o omrezju, v
katerega je Stevilka prenesena, tako da se klico i lahko sam informira o ceni klica.

(5) Informacijo o omreZju, v katerega je Stevilka prenesena, tako, da se kli o i lahko sam
informira o tem, lahko zagotavlja tudi agencija na svoji spletni strani.

(6) Ne glede na prvi odstavek tega lena:
1. izvajalec ne posreduje opozorila iz prvega odstavka tega lenakli o im iz tujine in
2. izvajalec ne posreduje opozorila iz prvega odstavka tega lena kli o im na Stevilke
brezpla nih storitev (Stevilke iz obmo ja (0) 80) in premijskih storitev (Stevilke iz obmo ja
(0) 90).

8. len
(uporaba usmerjalnih kod)

(1) Za neposredno usmerjanje klicev na prenesene Stevilke se uporabljajo usmerjalne kode iz
Stevilskega obmo ja (0) 98 MN, dolo ene s SploSnim aktom o na rtu oStevil enja.

(2) Agencija za potrebe usmerjanja klicev na prenesene Stevilke izvajalcem, ki so dolzni
zagotavljati prenosljivost Stevilk, dodeli usmerjalne kode.

(3) Usmerjalna koda iz prejSnjega odstavka je sestavljena, kot sledi:

*) 67 8



(4) I1zvajalec je dolZzan poskrbeti, da uporabnik ne more izbirati usmerjalnih kod. Vsak tak
poskus mora biti prestreZzen in zavrzen.

(5) Izvajalci so dolzni uporabljati usmerjevalno kodo pri posredovanju vseh klicev na
prenesene Stevilke, mobilni izvajalci pa tudi pri posredovanju sporo il na prenesene Stevilke.

9. len
(povpraSevanje o moznostih prenosa Stevilke in zahteva za prenos Stevilke)

(1) Naro nik, ki Zeli prenesti svojo telefonsko Stevilko, poda povpraSevanje 0 moznosti prenosa
Stevilke pri recipientu.

(2) Naro nik predpla nik mora recipientu predloZiti MSISDN Stevilko in PUK Stevilko. Vzor ni
obrazec zahteve za prenos predpla niSke Stevilke je dolo en v Prilogi 1, ki je sestavni del tega
sploSnega akta in vsebuje minimalen nabor podatkov, ki jih mora vsebovati obrazec zahteve
za prenos predpla niSke Stevilke.

(3) Naro nik, ki ni predpla nik, mora recipientu predloZiti nacionalno (zna ilno) N(S)N Stevilko
in Stevilko ra una, ki ni starejSi od treh mesecev.

(4) Recipient posreduje povpraSevanje preko CBP donorju, ki mora na prejeto povprasevanje
odgovoriti v roku 15 minut.

(5) Naro nik, ki Zeli po prejetem pozitivnem odgovoru na posredovano povprasevanje prenesti
svojo naro nisko Stevilko iz omrezja donorja v omreZje recipienta, mora vloZiti pisno zahtevo
za prenos Stevilke pri recipientu. Vzor ni obrazec zahteve za prenos naro niSke Stevilke je
dolo en v Prilogi 2, ki je sestavni del tega sploSnega akta in vsebuje minimalen nabor
podatkov, ki jih mora vsebovati obrazec zahteve za prenos naro niske Stevilke.

10. len
(dolznosti recipienta)

(1) Pred prenosom Stevilke je recipient dolzan preveriti identifikacijo naro nika oziroma
naro nika predpla nika.

(2) Identifikacija naro nika se opravi s pomo jo dokumenta, s katerim se dokazuje identiteto
osebe in ra una za komunikacijske storitve, izdanega s strani donorja, ki ni starejSi od treh
mesecev. ldentifikacijo naro nika predpla nika se opravi s predlozitvijo PUK Stevilke SIM
kartice.

(3) Recipient mora naro nika oziroma naro nika predpla nika, ki zahteva prenos Stevilke, takoj
obvestiti o postopku prenosa Stevilke in Se posebej o:

1. asovnem obdobju, v katerem mu bo onemogo ena uporaba storitev,

2. obsegu in na inu uporabe storitev v omreZju recipienta,

3. omrezjih tistih izvajalcev, iz katerih bo moZen dostop do Stevilk namenjenim brezpla -
nim storitvam (Stevilke iz obmo ja oStevil enja (0) 80 in do Stevilk namenjenim premijskim
storitvam (Stevilke iz obmo ja oStevil enja (0) 90, ki so prenesene v omreZje recipienta,

4. omreZjih tistih izvajalcev v katerih bo moZen dostop do Stevilk namenjenim brezpla nim
storitvam (Stevilke iz obmo ja oStevil enja (0) 80 in do Stevilk namenjenim premijskim sto-
ritvam (Stevilke iz obmo ja oStevil enja (0) 90 iz omreZja recipienta,



5. obveznostih in pogojih posredovanja opozorila kli o im uporabnikom pri klicih na pre-
nesene Stevilke,

6. razlogih za zavrnitev zahtevka za prenos Stevilke in

7. razlogih za zakasnitev prenosa Stevilke.

(4) Recipient mora vklju iti Stevilko v svoje omreZje na dan prenosa usklajeno s prehodi med
izvajalci na krajevni zanki in drugih med izvajalskih storitvah.

(5) Recipient je dolZzan preko centralne baze podatkov (CBP) obvestiti imetnika Stevilskega
prostora v asu enega meseca, po tistem, ko je preneseno Stevilko postavil v status Stevilke,
ki se ne uporablja (deaktivacija), in mu po izteku tega asovnega obdobja vrniti preneseno
Stevilko.

11. len
(dolznosti donorja)

(1) Po prejemu zahteve za prenos Stevilke mora donor, od ponedeljka do etrtka v delovnhem

asu od 8. do 16. ure, v petek pa od 8. do 13. ure, nemudoma pri eti s postopkom prenosa
Stevilke. Donor je dolZan, od ponedeljka do etrtka v delovhem asu od 8. do 16. ure, v petek
pa od 8. do 13. ure, v roku 15 minut odgovoriti na posredovano povpraSevanje 0 moznostih
prenosa Stevilke.

(2) V primeru upravi ene zahteve za prenos Stevilke mora donor v roku 3 ur od prejete zahteve
potrditi centralni bazi podatkov (CBP) datum prenosa Stevilke, ki je v okviru roka, dolo enega
v tretiem oziroma etrtem odstavku 13. lena tega sploSnega akta.

(3) V kolikor donor po potrditvi datuma prenosa in pred dejanskim prenosom ugotovi, da je
prenos lahko sporen, ali e se v asu izvedbe delne ali popolne razvezave krajevne zanke
izkaZe, da bi prenos Stevilke med izvajalcema storitev na fiksni lokaciji povzro il izpad storitve
za uporabnika za daljSi as, kot je predpisan s tem sploSnim aktom, se s pisno utemeljitvijo
donorja zamrzne postopek prenosa za najve 7 delovnih dni. Pisna utemeljitev se poSlje na
elektronski naslov upravljavca CBP. V kolikor v navedenem roku ni mogo e zagotoviti prenosa
Stevilke, se lahko proces prenosa Stevilke ob soglasju recipienta in uporabnika ustavi in
razveljavi. Upravljavec CBP o takih primerih mese no obve$ a agencijo.

(4) Po zaklju ku postopka priprave donor in recipient izvedeta postopek prenosa Stevilke na
dan, ki ga je dolo il donor.

(5) Donor po izklju itvi Stevilke iz svojega omreZja obvesti centralno bazo podatkov (CBP).

(6) Donor mora v postopku poizvedbe o0 moZzZnosti prenosa Stevilk nuditi vse potrebne
informacije recipientu v zvezi z informiranostjo uporabnika ob prenosu Stevilk, v kolikor teh
informacij ni na priloZenem ra unu iz tretjega odstavka 9. lena tega sploSnega akta.

12. len
(administrativni postopek prenosa)

(1) e naro nik oziroma naro nik predpla nik vloZi popolno zahtevo za prenos Stevilke,
recipient obvesti centralno bazo podatkov (CBP) o prejeti zahtevi za prenos Stevilke ter o
Zelenem datumu izvedbe prenosa.



(2) V trenutku, ko donor centralni bazi podatkov (CBP) potrdi prenos Stevilke, naro nik oziroma
naro nik predpla nik ne more ve zahtevati preklica prenosa Stevilke (razen v izjemnih
primerih, ko o tem soglaSata donor in recipient), recipient, pa je dolZzan priklju iti uporabnika v
svoje omrezje.

13. len
(roki za prenos Stevilk)

(1) Steje se, da je zahteva za prenos Stevilke, ki jo je recipient prejel na delovni dan od 8. do
16. ure, v petek pa do 13. ure, prejeta tega delovnega dne.

(2) e recipient prejme zahtevo za prenos Stevilke na delovni dan po 16. uri, razen v petek po
13. uri, se Steje, da je bila zahteva vloZena prvi naslednji delovni dan in bo tako tudi obdelana.

(3) Izvajalci morajo kar najhitreje prenesti Stevilko in jo aktivirati. V vsakem primeru mora biti
Stevilka aktivirana v enem delovnem dnevu od dogovorjenega datuma, kakor je to predpisano
v tretiem odstavku 190. lena zakona.

(4) 1zvajalci fiksnih omrezij morajo kar najhitreje prenesti Stevilko in jo aktivirati. V vsakem
primeru mora biti Stevilka aktivirana v enem delovhem dnevu, kakor je to predpisano v tretiem
odstavku 195. lena zakona oziroma najhitreje mozno, v kolikor gre za posebne primere
opisane v tretiem odstavku 11. lena tega sploSnega akta.

(5) Naro niku oziroma naro niku predpla niku je uporaba elektronskih komunikacijskih
storitev onemogo ena v asu postopka prenosa Stevilke, ki se mora izvesti v najkrajSem
moznem asu. Deaktiviranje Stevilk se mora izvesti v asu med 00. in 4. uro. Vsi izvajalci
morajo zagotoviti pravilno in popolno usmerjanje klicev na prenesene Stevilke do 7. ure, razen
v posebnih primerih, opisanih v etrtem odstavku tega lena.

14. len
(razlogi za zavrnitev zahteve za prenos Stevilke s strani donorja)

Zahtevo za prenos Stevilke donor zavrne, e:

1. se zahteva nanaSa na neobstoje o Stevilko,

2. je zahteva vloZena s strani nepooblaS ene osebe,

3. je zahteva nepopolna, tako da prenos Stevilke ni mogo ,

4. je nara unu naro nika predpla nika premalo sredstev za kritje stroSkov prenosa Ste-
vilke,

5. se zahtevana Stevilka Ze nahaja v postopku prenosa oziroma obstaja predhodno po-
dana zahteva za prenos iste Stevilke ali

6. je naro niSka Stevilka, za katero se zahteva prenos, za asno ali trajno izklju ena iz
omreZja donorja Stevilke.

15. len
(stroski)

(1) Vsak izvajalec storitev na telekomunikacijskem omrezju sam nosi stroSke prilagoditve
svojega omrezja, tako da ta omogo a prenosljivost Stevilk in stroSke vzdrZzevanja te
zmogljivosti.

(2) 1zvajalec omreZja, v katerem se generira klic, pla a stroske po pogodbi 0 medomreznem
povezovanju izvajalcu omrezja, v katerem se klic na preneseno Stevilko zaklju i.



(3) Izvajalec izvornega omreZja nosi vse dodatne stroSke (usmerjanje in obra un), vezane na
vzpostavljanje klica na preneseno Stevilko, pri  emer ne sme klicev na prenesene Stevilke v
dolo eno omreZje zara unavati ve kot klice na neprenesene Stevilke v to isto omreZje.

(4) lzvajalci storitev kon nemu uporabniku ne smejo zara unati stroSka prenosa Stevilke.
Izvajalca storitev v postopku prenosa Stevilke nosita vsak svoje stroske.

[ll. POSTOPEK ZAMENJAVE I1ZVAJALCA STORITEV DOSTOPA DO INTERNETA

16. len
(zahteva za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta)

(1) Naro nik, ki Zeli zamenjati izvajalca storitev dostopa do interneta, mora vloZiti pisno zahtevo
Za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta. Vzor ni obrazec zahteve za zamenjavo
izvajalca storitev dostopa do interneta je dolo en v Prilogi 3, ki je sestavni del tega sploSnega
akta in vsebuje minimalen nabor podatkov, ki jih mora vsebovati obrazec zahteve za
zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta.

(2) Sprejemni izvajalec storitve dostopa do interneta se mora na zahtevo za zamenjavo
izvajalca storitev dostopa do interneta odzvati v razumnem asu, ki ne sme presegati dveh
delovnih dni. Vzpostaviti mora stik s prenosnim izvajalcem storitve dostopa do interneta in
pridobiti vse relevantne informacije ter dogovoriti predvideni datum izvedbe prenosa.
Naro niku mora pisno obrazloZiti postopek zamenjave, ki mora obsegati vsaj naslednje
konkretne informacije:

1. storitve, ki bodo zamenjane,

2. vse storitve, na katere to ne vpliva,

3. kakrsne koli stroske, ki jih nosi naro nik, e pogodbo prekinja pred asno in

4. podrobnosti fizi nega preklopa, ki naj se izvede v najkrajSem moznem asu.

(3) Naro nik s sprejemnim izvajalcem storitve dostopa do interneta sklene pogodbo, ki mora
med drugim dolo ati datum fizi nega preklopa in ga s tem pooblasti, da uskladi prehod s
prenosnim izvajalcem storitve. V. vmesnem asu je prenosni izvajalec dolzan neprekinjeno
zagotavljati storitev dostopa do interneta.

(4) Sprejemni izvajalec mora vklju iti storitve naro niku na dan zamenjave izvajalca storitev
usklajeno s prehodi med izvajalci na krajevni zanki in drugih storitvah kot je to dolo eno v
naro niski pogodbi. e je tehni no moZno, mora prenoshi izvajalec storitev dostopa do
interneta zagotavljati storitve neprekinjeno do kon no delujo e izvedene zamenjave oziroma
prehoda.

(5) Z naslednjim dnem, ko je prehod tudi dejansko opravljen, kar pomeni, da delujo o storitev
do dostopa do interneta vzpostavi in zagotavlja sprejemni izvajalec storitve, se samodejno
prekine pogodba za storitev dostopa do interneta s prenosnim izvajalcem storitev.

(6) as prekinitve delovanja storitve ob prehodu na sprejemnega izvajalca storitve ne sme biti
dalj8i od zakonsko dolo enega roka skladno z 4. odstavkom 194. lena zakona. V primeru
zamud je naro nik upravi en do nadomestila, navedenega v 17. lenu tega sploSnega akta.

IV. NADOMESTILA



17. len
(nadomestila za primer zamude ali zlorabe)

(1) lzvajalec, ki ne spoStuje obveznosti iz 194. do 196. lena zakona ter v primeru zamud in
Zlorab v postopku prenosa telefonske Stevilke ali zamenjave izvajalca dostopa do interneta in
v primeru, da se storitev ne opravi v dogovorjenem roku oziroma na dogovorjen datum, mora
naro niku izpla ati ustrezno nadomestilo.

(2) Nadomestilo iz prvega odstavka tega lena znaSa 10 eurov za vsak za eti dan zamude ali
zlorabe, in sicer:
1. v primeru zamude pri prenosu telefonske Stevilke ali
2. v primeru prekinitve delovanja storitve dostopa do interneta med postopkom zamenjave,
ki je dalj5a od enega delovnega dne.

(3) V primeru, da se zahtevek za prenos hanasa na ve telefonskih Stevilk, nadomestilo za vse
telefonske Stevilke skupaj zna%a najve 100 eurov na dan.

(4) Naro nik ni upravi en do nadomestila za as, ko je vzrok za zamudo nedostopnost ali
neodzivnost naro nika na pozive s strani prenosnega ali sprejemnega izvajalca storitve v zvezi
s prenosom telefonske Stevilke ali zaradi dostave in namestitve opreme na lokaciji naro nika
za potrebe fizi nega preklopa dostopa do interneta. Steje se, da je naro nik neodziven ali
nedostopen v naslednjih primerih:
1. e ob dogovorjenem asu ne zagotovi dostopa do lokacije priklju ka,
2. e se nadogovorjeni dan izvedbe prehoda dostopa do interneta ne odzove na telefon-
ski klic predstavnika prenosnega ali sprejemnega izvajalca storitve, niti ga ne vrne v roku
30 minut ali
3. e sevroku 24 ur ne odzove na elektronsko sporo ilo, poslano na naslov elektronske
poste, iz katerega je naro nik predhodno komuniciral z izvajalcem storitev ali ga navedel
v zahtevi za zamenjavo ali v naro niSki pogodbi.

(5) Nadomestila iz drugega odstavka tega lena naro niku vedno pla a sprejemni izvajalec
storitve, ne glede na to, ali so razlogi, zaradi katerih je naro nik upravi en do nadomestila na
strani sprejemnega ali prenosnega izvajalca. Nadomestilo sprejemni izvajalec storitve izpla a
na transakcijski ra un naro nika ali se pora una na mese nem ra unu naro nika. Kadar je
odgovornost za zamudo na strani prenosnega izvajalca storitve, je ta dolZzan sprejemnemu
izvajalcu storitve povrniti dvakratnik viSine nadomestila, izpla anega naro niku.

(6) Steje se, da gre za zlorabo, kadar zahteve za prenos ni podal naro nik.
(7) V primeru zlorab v postopku prenosa telefonske Stevilke ali pri prehodu dostopa do
interneta od prenosnega k sprejemnemu izvajalcu storitve, se Ze izveden prenos telefonske

Stevilke ali fizi ni preklop dostopa do interneta povrne v prejSnje stanje.

(8) Nadomestilo po tem lenu ne izklju uje morebitne odSkodninske odgovornosti izvajalca.

V. PREHODNA IN KON NA DOLO BA

17. len
(prenehanje uporabe)



Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o prenosljivosti
Stevilk (Uradni list RS, &t. 75/05, 83/05 — popr., 25/06, 39/06, 16/07, 71/08, 96/08 — popr. in
64/11).

18. len
(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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Priloga 2
Zahteva za prenos naro niSke Stevilke k izvajalcu storitev

Nacionalna (zna ilna) Stevilka N(S)N

Podatki o naro niku:

Podatki o izvajalcu - dajalcu Stevilke (donor)

V primeru, da je naro nik pravna oseba:
naziv / priimek in ime

ime in priimek zastopnika pravne osebe
naslov

ime in priimek pooblas ene osebe
Stevilka in ime poste

dav na Stevilka

Zahteva za prekinitev naro niSkega razmerja pri izvajalcu - dajalcu Stevilke (donor):

] Podpisani zahtevam prekinitev naro niSkega razmerja pri izvajalcu - dajalcu Stevilke in
poobla$ am izvajalca - prejemnika Stevilke, da mu v mojem imenu posreduje to zahtevo.
Zavedam se posledic prekinitve, ki izhajajo iz pogodbe o sklenitvi naro niSkega razmerja, njenih
dodatkov ali pogodb, ki so vezane na pogodbo o sklenitvi naro niSkega razmerja z donorjem.

Zahteva za ohranitev naro niSkega razmerja pri izvajalcu - dajalcu Stevilke (donor):

] Podpisani Zelim ohraniti naro niSko razmerje pri operaterju dajalcu Stevilke, ki je bilo
sklenjeno v zvezi s Stevilko, ki se prenaSa in pooblasS am izvajalca - prejemnika Stevilke, da mu
v mojem imenu posreduje to zahtevo.
Izjavljam, da se zavedam, da pogodba o sklenitvi naro niSkega razmerja ne bo prekinjena in da
bom izpolnjeval vse obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, njenih dodatkov ali pogodb, ki so vezane
na pogodbo o sklenitvi naro niSkega razmerja z donorjem.

Zahteva za isto asno razvezavo krajevne zanke:

Podpisani Zelim skupaj s prenosom Stevilke naro iti tudi storitev razvezanega dostopa
] Podatek o Stevilki vloge (naro ilo) za razvezan dostop

V primeru vklju ene Sirokopasovne storitve na istem priklju ku pri donorju:

Zelim obdrzati Sirokopasovne storitve pri donorju
ClipTv [linternet ] IP telefonija |J:| e-naslov [ ] Domena[] ostalo

] Ne Zelim obdrZati Sirokopasovne storitve pri donorju
Podpisani zahtevam prekinitev naro niSkega razmerja za Sirokopasovne storitve pri donorju in
poobla$ am recipienta, da v mojem imenu posreduje to zahtevo.

Uporabnisko ime: Stevilka naro nika:

kraj in datum podpis naro nika / zastopnika / pooblaS ene pravne osebe

Izpolni izvajalec - prejemnik Stevilke (recipient):

datum in ura podpisa izjave izpis priimka in imena zaposlenega podpis
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Priloga 3
Zahteva za zamenjavo izvajalca storitev dostopa do interneta

Podatki o prenosnem izvajalcu storitev dostopa do interneta:

Podatki o naro niku:

naziv / priimek in ime

naslov

V primeru, da je naro nik pravna oseba:

ime in priimek zastopnika pravne osebe

ime in priimek pooblaS ene osebe
Stevilka in ime poste

dav na Stevilka

Seznanjen sem, da se po uspeSno izvedenem postopku zamenjave izvajalca storitev dostopa do
interneta naro niska pogodba med naro nikom in prenosnim izvajalcem storitev dostopa do interneta
samodejno Steje za razvezano.

Zelim, da naro nigka pogodba ostane veljavna v naslednjem delu:

[] Mobilna telefonija  [_] E-naslov [ _]Domena  [_]Gostovanje spletnih strani

[] Drugo:

kraj in datum podpis naro nika / zastopnika / pooblaS ene pravne osebe

Izpolni sprejemni izvajalec dostopa do interneta:

datum in ura podpisa izjave izpis priimka in imena zaposlenega podpis
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Na podlagi prvega odstavka 180. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St. _ /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
O prenosni hitrosti, primerni za Sirokopasoven dostop do interneta

1. len
(vsebina splosSnega akta)
Ta splosni akt v okviru izvajanja univerzalne storitve ureja prenosno hitrost, primerno za

Sirokopasoven dostop do interneta, ki kon nim uporabnikom omogo a druzbeno in ekonomsko
udelezbo v druzbi in rok, v katerem jo je treba dose 1.

2. len
(prenosna hitrost, primerna za Sirokopasoven dostop do interneta)

Prenosna hitrost, primerna za Sirokopasoven dostop do interneta je 10 Mbit/s k uporabniku,
od uporabnika pa 1 Mbit/s. Kot prenosna hitrost se Steje obi ajno razpoloZljiva hitrost.

3. len

(rok)
Prenosno hitrost iz prejSnjega lena mora izvajalec univerzalne storitve dose i v roku dveh
mesecev od za etka veljavnosti tega sploSnega akta.
PREHODNA IN KON NA DOLO BA

4. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o prenosni hitrosti,
primerni za funkcionalen dostop do interneta (Uradni list RS, &t. 27/18 in §t. 21/21).
5. len
(za etek veljavnosti)
Ta splosni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
Stevilka: mag. Tanja Muha

V Ljubljani, dne direktorica
EVA:
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Na podlagi 135. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St. _ /) izdaja
Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

SPLOSNI AKT
0 razvrstitvi programov v javnih komunikacijskih omrezjih, ki so namenjena za
distribucijo digitalnih televizijskih storitev

1. len
(vsebina splosSnega akta)

Ta splosni akt operaterjem javnih komunikacijskih omreZzij, ki so namenjena za distribucijo
digitalnih televizijskih storitev (v nadaljnjem besedilu: operater) dolo a navodila za razvrstitev
televizijskih programov, za katere je izdano dovoljenje po zakonu, ki ureja medije.

2. len
(uporabljeni izrazi)

(1) 1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Digitalni sprejemnik je naprava, ki lahko sprejema in dekodira televizijske programe, ki
se razSirjajo prek javnih komunikacijskih omreZzij.

2. Programsko mesto je Stevilka na digitalnem sprejemniku, ki je prirejena posameznemu
programu in s katero je dolo en vrstni red programov na digitalnem sprejemniku.

3. Razvr§ anje programov je postopek, s pomo jo katerega operater posameznemu
televizijskemu programu, ki ga razsirja prek omrezja, dodeli identifikacijsko Stevilko ali
kodo, ki vpliva na dolo itev za etnih programskih mest na digitalnem sprejemniku.

4. ViSje programsko mesto je tisto, ki ima manjSo Stevilko programskega mesta. NizZje
programsko mesto je tisto, ki ima ve jo Stevilko programskega mesta.

5. Za etno programsko mesto je programsko mesto, ki se vzpostavi na digitalnem
sprejemniku ob prvem priklopu oziroma pri prvi prijavi uporabnika v storitev operaterja
ali pri povrnitvi tovarniskih nastavitev na digitalnem sprejemniku oziroma privzetih
za etnih nastavitev v uporabniSkem vmesniku storitve operaterja in na katero kon ni
uporabnik nima vpliva.

(2) Ostali izrazi imajo enak pomen, kot je opredeljen z Zakonom o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, 8./ ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

3. len
(obveznost operaterjev)

Operater mora zagotoviti, da lahko uporabnik za svojo uporabo svobodno dolo i vrstni red
programov.

4. len
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(razvr$ anje programov)

(1) Operater mora prirazvrs anju televizijskih programov ves as upostevati naslednja pravila:
1. nacionalni televizijski programi, ki jih javni zavod RTV Slovenija v skladu z zakonom, ki
ureja njeno delovanje, izdaja v okviru izvajanja javne sluzbe, morajo biti uvr§ eni na prva

tri za etna programska mesta;

2. televizijska programa za avtohtono italijansko in madzarsko narodno skupnost, ki ju javni
zavod RTV Slovenija v skladu z zakonom, ki ureja njeno delovanje, izdaja v okviru
izvajanja javne sluzbe, morata biti uvr§ ena med prvih petnajst za etnih programskih
mest;

3. televizijski programi, za katere je v skladu z zakonom, ki ureja medije, dodeljen status
lokalnega, regionalnega, Studentskega oziroma nepridobitnega programa posebnega
pomena, morajo biti uvrS eni med prvih trideset za etnih programskih mest.

(2) Obveznost iz 2. in 3. to ke 1. odstavka tega lena se nana3a le na obmo je, ki so mu
programi iz teh to k v skladu z zakonoma, ki urejata medije oziroma delovanje javne
radiotelevizije, ali z dovoljenjem z dovoljenjem za izvajanje televizijske dejavnosti namenjeni
oziroma ga vsebinsko pokrivajo.

(3) V primeru, ko operater televizijski program prek posameznega omrezja razSirja na ve
na inov (na primer z razli nimi razlo ljivostmi), mora program v bolj kakovostnem na inu (ha
primer z vi§jo razlo ljivostjo) uvrstiti na viSje programsko mesto od programa v manj
kakovostnem na inu (na primer z nizjo razlo ljivostjo). Ta obveznost ne velja za programe v
testnem na inu razsirjanja.

PREHODNI IN KON NA DOLO BA
5. len
(uskladitev z zahtevami)
Operater mora razvrstitev televizijskih programov v svojem omreZju uskladiti z zahtevami iz
tega sploSnega akta v devetdesetih dneh od uveljavitve tega sploSnega akta.
6. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o razvr§ anju
programov Vv javnih digitalnih televizijskin omrezjih (Uradni list RS, St. 48/13).
7. len
(za etek veljavnosti)
Ta splo3ni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi tretjega odstavka 198. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st./ ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o spremljanju in nadzoru porabe storitev dostopa do interneta in javno
dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev

1. len

(vsebina sploSnega akta)

Ta sploSni akt natan neje ureja na in izvajanja spremljanja in nadzora porabe storitev na
podlagi tretjega odstavka 198. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St._ /__ ;v nadaljnjem besedilu: zakon).

2. len

(namen in uporaba akta)

(1) Ta splosni akt dolo a mehanizme, ki jih morajo izvajalci storitev dostopa do interneta in
javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev brezpla no zagotoviti naro nikom z
namenom spremljanja in nadzora porabe storitev, e naro nik za te storitve pla uje na podlagi
dejanske asovne ali koli inske porabe.

(2) lzvajalci storitev dostopa do interneta in javno dostopnih medosebnih komunikacijskih
storitev lahko zagotovijo tudi druge mehanizme za nadzor porabe storitev, ki v tem sploSnem
aktu niso zajeti, pri emer so lahko ti mehanizmi tudi odpla ni.

(3) Dolo be tega splo3nega akta se uporabljajo pri uporabi storitev dostopa do interneta in
javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev na obmo ju Republike Slovenije in sicer
ne glede nato, v katerem omrezju uporabnik uporablja storitve (tj. vdoma em omreZju oziroma
v omrezju ponudnika nacionalnega gostovanja).

3. len
(pomen izrazov)
(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

Finan na meja je stroSkovno dolo ena meja, ob dosegu katere mora izvajalec sto-
ritve nosilcu naro niSkega omreZja onemogo iti nadaljnjo uporabo storitev.
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Koli inska meja je meja, izrazena v koli ini podatkov, ki ustreza finan nemu zne-
sku, kot dolo enemu za finan no mejo, in ob dosegu katere mora izvajalec storitve
nosilcu naro niSkega omrezja onemogo iti nadaljnjo uporabo storitev.

B Naro nik je potrosnik, ki je z izvajalcem storitev sklenil naro niSko razmerje o za-
gotavljanju javnih komunikacijskih storitev. Razen e so se uporabi 198. lena za-
kona oziroma dolo bam tega akta izrecno odpovedali, se za nosilca naro niSkega
razmerja po tem sploSnem aktu Steje tudi mikro druzbe ali majhne druzbe, kot so
opredeljene v zakonu, ki ureja gospodarske druzbe in neprofitne organizacije.

C Uporabnik oziroma uporabnica storitev (v nadaljnjem besedilu: uporabnik storitev)
je vsaka fizi na oseba, ki uporablja storitve dostopa do interneta in javno dostopnih
medosebnih komunikacijskih storitev.

(2) Ostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v zakonu.

4. len
(vzpostavitev mehanizma za nadzor porabe)

(1) Izvajalci storitev morajo vzpostaviti mehanizem, ki ob doseZeni meji porabe onemogo i
nadaljnjo porabo storitev, dokler naro nik ali uporabnik storitve ne dovoli nadaljevanja porabe
storitev.

(2) Mehanizem za nadzor porabe iz prvega odstavka tega lena izvajalec storitve zagotovi
brezpla no.

(3) Mehanizem za nadzor porabe iz prvega odstavka tega lena mora omogo ati spremljanje
porabe in blokado storitev dostopa do interneta lo eno od spremljanja porabe in blokade
medosebnih komunikacijskih storitev.

5. len
(dolo itev meje porabe)

(1) Meja porabe se dolo i koli insko (koli inska meja) ali finan no (finan na meja) in velja za
porabo v obra unskem obdobju ali v koledarskem mesecu.

(2) l1zvajalec storitve mora naro niku omogo iti, da si mejo porabe dolo i sam.

(3) e naro nik meje porabe ne dolo i sam, mu mora izvajalec storitve onemogo iti nadaljnjo
porabo storitev, ko stroSek porabe storitev v obra unskem ali mese nem obdobju doseze
najve 20,00 EUR z DDV za storitve dostopa do interneta in najve 20,00 EUR z DDV za
medosebne komunikacijske storitve. Za naro nike, ki niso potroSniki, mora izvajalec storitve
nadaljnjo porabo onemogo iti, ko poraba storitev v obra unskem ali mese nem obdobju
doseZe najve 100,00 EUR z DDV za storitve dostopa do interneta oziroma najve 100,00
EUR z DDV za medosebne komunikacijske storitve.

(4) Finan na meja iz predhodnega odstavka se dolo ilo eno za storitve dostopa do interneta
(prenos podatkov) in medosebne komunikacijske storitve. Izvajalec storitev, ki bo naro nikom
omogo al koli insko mejo, mora le-to postaviti najve v koli ini podatkov, ki ustreza
finan nemu znesku, dolo enemu za finan no mejo.

(5) Naro nik se lahko odlo i, da ne Zeli uporabljati nobene meje porabe. V tem primeru mu
izvajalec storitev ne izvede blokade storitev.
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(6) Naro nika iz prejSnjega odstavka mora izvajalec storitev na na in iz 6. lena tega
sploSnega akta obvestiti o0 doseZeni meji, razen e nosilec naro niSkega razmerja eksplicitno
izrazi zahtevo, da tovrstnih obvestil ne Zeli prejemati.

(7) Izvajalec storitev mora naro niku zagotoviti moznost, da kadarkoli brezpla no prek SMS
sporo ila, elektronske poste, spletnega portala, mobilne aplikacije oziroma s klicem v Klicni
center izvajalca storitev spremeni ali izklopi oziroma ponovno vklopi mejo porabe. V kolikor
naro nik zahteva ponoven vklop meje porabe, mu mora izvajalec storitev na podlagi podane
zahteve mejo vklopiti najkasneje v roku enega delovnega dne od dne, ko je zahteva za vklop
podana.

6. len
(obves anje)

(1) Uporabnika storitve, katerega poraba bo dosegla mejo porabe, mora izvajalec storitve
nemudoma obvestiti prek SMS sporo ila na njegovo telefonsko Stevilko.

(2) e gre za storitev mobilnega interneta, mora izvajalec storitve uporabnika storitve obvestiti
vsaj ha enega od naslednjih na inov:
- prek SMS sporo ila na kontaktno Stevilko, ki jo v naro niski pogodbi navede naro nik,
- prek pojavnega okna,
- prek elektronskega sporo ila, v kolikor izvajalec storitve razpolaga z elektronskim naslo-
vom uporabnika storitve.

(3) Ne glede na dolo bi prejSnjih dveh odstavkov se lahko izvajalec storitve in uporabnik
storitve oziroma naro nik ob sklenitvi pogodbe dogovorita tudi za druga en na in obves$ anja,
ki ga mora naro nik potrditi.

(4) e uporabnik storitve in naro nik nista ista oseba, mora izvajalec storitve obve$ ati tudi
naro nika, razen e se je ta z izvajalcem storitve dogovoril druga e.

(5) Vsa obvestila so za uporabnika storitve oziroma naro nika brezpla na.
(6) lzvajalec storitve mora zagotoviti, da lahko naro nik moznost obves$ anja kadarkoli izklopi.

7. len
(opozorilo)

(1) l1zvajalec storitve mora na na in iz prejSnjega lena uporabnika storitve oziroma naro nika
opozoriti najkasneje v trenutku, ko poraba storitev doseZze 80 % meje porabe.

(2) V obvestilu mora izvajalec storitve jasno navesti, da je poraba dosegla 80 % meje porabe
in da bo v primeru, ko bo meja porabe doseZena, izvedena blokada storitev.

8. len
(izvedba blokade)

(1) Ko poraba v obra unskem obdobju doseZze mejo porabe, mora izvajalec storitve
nemudoma izvesti blokado in o tem isto asno obvestiti uporabnika storitve oziroma naro nika
nana iniz 6. lenatega sploSnega akta.

(2) V obvestilu o izvedeni blokadi mora izvajalec storitve uporabnika storitve oziroma naro nika
seznaniti z moZnostjo nadaljnje uporabe storitev in s ceno storitev.
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(3) Uporabnik storitve, ki Zeli kljub doseZeni meji porabe Se naprej uporabljati storitve, mora to
izvajalcu storitve izrecno potrditi.

(4) Za potrebe potrditve mora izvajalec storitve uporabniku storitve v obvestilu o izvedeni
blokadi omogo iti povraten kanal, prek katerega lahko uporabnik storitve potrdi nadaljnjo
uporabo storitev.

(5) Za potrditev nadaljnje uporabe storitev se Steje tudi opravljen dodaten zakup dolo ene
koli ine storitev, e je tako dogovorjeno med naro nikom in izvajalcem storitve in je uporabnik
storitve na jasen ter nedvoumen na in opozorjen na posledice tovrstnega zakupa.

(6) e uporabnik storitve potrdi nadaljnjo uporabo storitev, mu izvajalec s povratnim obvestilom
sporo i, da mu je omogo ena nadaljnja uporaba storitev.

(7) Brez potrditve uporabnika storitve izvajalec storitve do konca obra unskega obdobja ne
sme omogo iti nadaljnje uporabe storitev.

(8) Ne glede na dolo bo tretjega in etrtega odstavka tega lena lahko naro nik ob sklenitvi
naro niSkega razmerja izbere, da se poraba storitev ob doseZeni meji porabe do konca
obra unskega obdobja ne sme nadaljevati. Izvajalec storitve ga mora na to moznost ob
sklenitvi naro niSkega razmerja izrecho opozoriti.

(9) Blokada storitev dostopa do interneta mora biti ob dosezeni meji porabe izvedena
nemudoma in ne glede na to ali je storitev v teku oziroma neodvisno od tega ali je podatkovna
seja s strani uporabnika storitve prekinjena ali ne.

9. len
(paketi z zakupljeno koli ino podatkov)

(1) Pri paketih, ki Ze v ceni mese ne naro nine vklju ujejo dolo eno koli ino za prenos
podatkov, se meja porabe za ne uporabljati Sele po porabi zakupljene koli ine.

(2) V primeru iz prejSnjega odstavka mora izvajalec storitev uporabnika storitev najkasneje v
trenutku, ko poraba doseze 80 % zakupljene koli ine opozoriti na na in iz 6. lena tega
splodnega akta. V obvestilu mora izvajalec storitev jasno navesti, da je poraba dosegla 80 %
zakupljene koli ine in ga seznaniti s ceno, ki bo zara unana po dosezZeni zakupljeni koli ini.

(3) V trenutku, ko uporabnik storite v celoti porabi v paket vklju eno koli ino podatkov, ga mora
izvajalec storitev o tem obvestiti ter seznaniti s ceno podatkovnega prometa, ki se mu bo v
nadaljevanju zara unavala in z na inom, kako lahko onemogo i nadaljnji podatkovni promet.

(4) e po porabi v paketu zakupljene koli ine uporabnikova nadaljnja poraba v obra unskem
oziroma mese nem obdobju doseZze mejo porabe, mora izvajalec storitev nemudoma izvesti
blokado in o tem isto asno obvestiti uporabnika storitev oziroma nosilca naro niSkega
razmerja na na iniz 6. lena tega sploSnega akta.

(5) V primerih, ko je na paket z zakupljeno koli ino podatkov vezanih ve uporabnikov storitev,
ki si med seboj delijo zakupljeno koli ino, mora izvajalec storitev obvestiti vse uporabnike
storitev vklju no z naro nikom. Nadaljnji prenos podatkov po izvedeni blokadi iz prejSnjega
odstavka lahko potrdi samo naro nik.

(6) Dolo ila tega lena se smiselno uporabljajo tudi v primeru, ko paketi za ceno mese ne
naro nine vklju ujejo dolo eno koli ino medosebnih komunikacijskih storitev.
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10. len
(spremljanje porabe)

(1) Za potrebe izvajanja tega sploSnega akta morajo izvajalci storitev porabo storitev spremljati
in obra unavati v realnem asu.

(2) Uporabniki storitev oziroma naro niki morajo imeti moznost sprotnega spremljanja
dejanske porabe v realnem asu prek njim enostavno dostopnih in brezpla nih kanalov (npr.
prek spletne aplikacije ali aplikacije na mobilnem telefonu, s poSiljanjem ukaznih nizov oziroma
SMS sporo il, s klicem na telefonsko Stevilko za pomo uporabnikom, na prodajnem mestu
izvajalca storitev).

11. len
(zagotavljanje informacij)

(1) Izvajalec storitev mora ves as trajanja naro niSkega razmerja uporabnikom storitev na
enostaven, pregleden in lahko dostopen na in zagotoviti jasne in razumljive informacije o
spremljanju in nadzoru porabe storitev, najmanj pa o:
- finan ni oziroma koli inski meji porabe,
- moZnostih spremembe viSine oziroma izklopa/ponovnega vklopa meje porabe,
- mozZnosti onemogo ene porabe storitev ob dosezeni meji porabe do konca obra unskega
obdobja,
- mehanizmih za spremljanje in nadzor porabe storitev,
- posledicah nenadzorovanega prenosa podatkov in samodejnih posodobitev, ki se pojav-
ljiajo pri pametnih telefonih in kako ukrepati,
- cenah in stro3kih uporabe storitev,
- ukrepih, ki omogo ajo sprotno spremljanje in nadzor porabe,
- na inih, s katerimi lahko sami prepre ijo previsoko porabo storitev (npr. izklop samodej-
nega posodabljanja aplikacij, ro na izbira izvajalca storitev, ipd.).

(2) Na smiselno enak na in mora izvajalec storitev ob sklenitvi naro niSke pogodbe in tekom
trajanja naro niSkega razmerja informacije zagotoviti tudi naro niku.

(3) Informacije iz prvega odstavka tega lena morajo biti navedene v javno objavljenih sploSnih
pogojih, na vidnem in lahko dostopnem mestu na spletnih straneh izvajalcev storitev ter
objavljene v njihovih poslovalnicah.

(4) Poleg navedenih informacij iz prvega odstavka tega lena, mora izvajalec storitev na svojih
spletnih straneh in na vidnem mestu v svojih poslovalnicah objaviti informacije o tem, da meja
porabe velja za skupno porabo znotraj dolo enega obdobja, kako mehanizem meje porabe
deluje, na kakSen na in lahko kljub upoStevani meji porabe uporabnik storitev oziroma
naro nik nadaljuje z uporabo storitev, kaj se zgodi z Ze prenesenimi podatki v kolikor seja ob
izvedeni blokadi Se ni bila zaklju ena in druge, za uporabnika storitev oziroma naro nika
pomembne podatke, vezane na mejo porabe.

12. len
(spremembe splo3Snih pogojev)

Izvajalci storitev morajo objaviti spremembe pogojev 0 moznostih spremljanja in nadzora
porabe storitev, ki so potrebne zaradi uveljavitve tega sploSnega akta, ter o spremembah
obves ati naro nike v skladu z veljavnimi predpisi.
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PREHODNA IN KON NA DOLO BA

Z dnem pri etka uporabe tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o spremljanju
in nadzoru porabe podatkovnih storitev (Uradni list RS, 5t. 9/18).

14. len
(za etek veljavnosti in uporabe)

Ta sploSni akt pri ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se za ne Stiri mesece po uveljavitvi tega sploSnega akta.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi tretjega odstavka 199. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
St. /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT

o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih pravic kon nih
uporabnikov

1. len

(vsebina sploSnega akta)

Ta splo3ni akt dolo a:

1. metodologijo merjenja tehni ne kakovosti storitev dostopa do interneta prek fik-
snega Sirokopasovnega dostopa in prek Sirokopasovnega dostopa do storitev
na fiksni lokaciji z uporabo brezzi nih tehnologij,
postopke za ugotavljanje skladnosti pogodbenih dolo il glede hitrosti,

3. pravila, ki zagotavljajo enako in nediskriminatorno obravnavo internetnega pro-
meta ter transparentnost ponudnikov pri zagotavljanju storitev dostopa do inter-
neta v razmerju do kon nih uporabnikov glede obsega, omejitev, vrste in kako-
vosti, na in sklepanja pogodb ter s tem povezane pravice kon nih uporabnikov,

4. pravila glede upravljanja in omejevanja prometa v okviru storitve dostopa do
interneta.

N

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. AKOS Test Net je merilno in analiti no orodje, potrjeno s strani agencije, ki
kon nim uporabnikom storitev dostopa do interneta omogo a izvajanje meritev
zmogljivosti, tehni ne kakovosti in transparentnosti internetne povezave.

2. Bistveno stalno ali redno ponavljajo e razhajanje med pogodbeno dogovorjeno
in dejansko zagotovljeno hitrostjo dostopa pomeni:
a. pri ugotavljanju obi ajno razpoloZljive hitrosti: povpre je vseh pravilno iz-
vedenih meritev izven vrsSnih ur je niZje od pogodbeno dogovorjene obi-
ajno razpoloZljive hitrosti, pri emer se ne upoSteva meritvi z izmerjeno
najnizjo in najvisjo hitrostjo,
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b. pri ugotavljanju minimalne hitrosti: od vseh pravilno izvedenih meritev ne
glede na as dneva je vsaj ena izmed meritev nizja od pogodbeno dogo-
vorjene minimalne hitrosti.

. Dejanska hitrost je hitrost storitve dostopa do interneta na omrezni priklju ni
to ki, ki jo v izbranem trenutku izmeri kon ni uporabnik, pooblas ena oseba
ponudnika ali pooblas ena oseba agencije z uporabo merilnega orodja AKOS
Test Net.

. FWBA dostop (angl. Fixed Wireless Broadband Access) je Sirokopasovni do-
stop do elektronskih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji z uporabo brez-
zi nih tehnologij in namenske opreme.

. Maksimalna hitrost v fiksnih omrezjih in na fiksni lokaciji je najviSja prito na in
odto na hitrost povezave na omrezni priklju nito ki, ki je kon nemu uporabniku
na razpolago vsaj enkrat dnevno ob izklju enih specializiranih storitvah.

. Minimalna hitrost je hitrost povezave, ki mora biti ob izklju enih specializiranih
storitvah vedno na voljo na omreZzni priklju nito ki kon nega uporabnika, razen
v primerih, kot jih predvidevata 184. in 208. len Zakona o elektronskih komu-
nikacijah (Uradni list RS, §t. _/ ; v nadaljnjem besedilu: zakon) ter tretji od-
stavek, to ke a do c, 3. lena Uredbe (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 25. 11. 2015 o dolo itvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega
interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah
uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami ter
Uredbe (EU) St. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih
omrezjih v Uniji (v nadaljnjem besedilu: Uredba 2015/2120) oziroma na njihovi
podlagi sprejeti pogoji poslovanja ponudnikov.

. Obi ajno razpolozljiva hitrost je hitrost povezave na omrezni priklju ni to ki
kon nega uporabnika, ki je dosegljiva 90 % asa dneva in se meri izven vrSnih
ur.

. OglasSevana hitrost je hitrost, ki jo ponudnik navaja v promocijskih ponudbah in
jo preko oglaSevanja ponuja nedolo enemu krogu kon nih uporabnikov.

. Ponudnik storitev dostopa do interneta je operater, ki kon nim uporabnikom za-
gotavlja oziroma ponuja storitev dostopa do interneta (v nadaljnjem besedilu:
ponudnik).

10. Specializirane storitve so elektronske komunikacijske storitve, ki niso del stori-

tev dostopa do interneta in so optimizirane za specifi no vsebino, aplikacijo ali
storitev oziroma njihovo kombinacijo, kjer je optimizacija nujno potrebna, da se
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zaradi same narave storitve ali aplikacije zagotovi ustrezna raven kakovosti sto-
ritve oziroma njena zaupnost, celovitost ter razpolozljivost. TakSne storitve
lahko zagotavlja ponudnik dostopa do interneta, operater ali ponudnik vsebin,
aplikacij ali storitev.

11.Transparentnost internetne povezave pomeni, da ponudnik skozi svoje omrezje
transparentno, brez omejevanja, upo asnjevanja, zadrZzevanja ali drugega mo-
tenja, ne glede na poSiljatelja ali prejemnika, vsebino, aplikacijo ali storitev ali
terminalsko opremo prenasSa ves internetni promet, razen v primerih, kot jih
predvideva 3. len, to ke a do c, Uredbe 2015/2120.

12.VrSna ura je as statisti no najve je obremenitve fiksnega omrezja, ki traja naj-
ve dve uriin pol v dolo enem neprekinjenem obdobju dneva.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je
dolo en v zakonu in Uredbi 2015/2120.

3. len
(sploSna dolo ba)

(1) Kon ni uporabniki imajo prek storitev dostopa do interneta, ne glede na tehnologijo
dostopa, pravico dostopa do informacij in vsebin ter njihovega razsirjanja, uporabe
in zagotavljanja aplikacij in storitev brez diskriminacije ter uporabe terminalske
opreme po lastni izbiri za omrezno priklju no to ko, ne glede na svojo lokacijo ali
lokacijo ponudnika oziroma izvor ali cilj informacije, vsebino, uporabljeno aplikacijo
ali storitev.

(2) Minimalna hitrost v primeru fiksnega Sirokopasovnega dostopa mora znaSati vsaj
50 % maksimalne prito ne in odto ne hitrosti.

(3) Minimalna hitrost v primeru FWBA dostopa ob uporabi namenske opreme ter
ustrezne notranje ali zunanje antene, names ene na fiksni lokaciji kon nega upo-
rabnika mora znaSati vsaj 25% maksimalne prito ne in odto ne hitrosti.

(4) Obi ajno razpolozljiva hitrost v primeru fiksnega Sirokopasovnega dostopa mora
znasati vsaj 80 % maksimalne prito ne in odto ne hitrosti povezave.
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(5) Obi ajno razpolozljiva hitrost v primeru FWBA dostopa ob uporabi namenske
opreme ter ustrezne notranje ali zunanje antene, names ene na fiksni lokaciji kon -
nega uporabnika mora znaSati vsaj 50 % maksimalne prito ne in odto ne hitrosti
povezave.

(6) Tehni no kakovost storitve dostopa do interneta poleg hitrosti opredeljujejo tudi
omrezni parametri, kot so prehodni as (latenca), trepetanje, izguba paketov in raz-
merje izgubljenih paketov.

(7) Ponudnik storitev dostopa do interneta mora uporabniku z namenom izvajanja pra-
vic iz prvega odstavka tega lena omogo iti:
1. dostop do IPv4 in IPV6 interneta,
2. javni IPv4 ali IPv6 naslov, brezpla no v okviru naro niSkega razmerja in na za-
htevo uporabnika.

4. len
(enaka obravnava)

Ponudniki morajo pri zagotavljanju storitev dostopa do interneta enakovredne vrste prometa
obravnavati enako, brez omejevanja, upo asnjevanja, zadrzevanja ali drugega motenja, ne
glede na posiljatelja ali prejemnika, vsebino, aplikacijo, storitev ali uporabljeno terminalsko
opremo.

5. len
(ukrepi za razumno upravljanje prometa)

(1) Ponudniki lahko izvajajo ukrepe za razumno upravljanje prometa. Da bi se tak3ni ukrepi
Steli za razumne, morajo biti pregledni, nediskriminatorni in sorazmerni ter ne smejo temeljiti
na poslovnih razlogih, temve na objektivno razli nih zahtevah glede tehni ne kakovosti
storitev za posamezno vrsto prometa.

(2) Ukrepi iz prejSnjega odstavka se lahko uporabljajo izklju no z namenom u inkovitejSe
izrabe omreznih virov in optimizacije sploSne kakovosti prenosa, pri emer se mora
enakovredne vrste prometa obravnavati enako. Upravljanje prometa ne sme vklju evati
beleZenja, spremljanja in analiziranja vsebine komunikacije in se ne sme izvajati dlje, kot je
nujno potrebno za namene nemotene uporabe storitev.

(3) Med ukrepe za razumno upravljanje prometa spadajo tudi ukrepi, ki so potrebni za
ohranitev varnosti omreZja in storitev. Ukrepi morajo opravi evati namen (npr. prepre itev
kibernetskega napada, varnostnega tveganja), morajo biti u inkoviti (zmanjSujejo ali v celoti
odpravljajo tveganje), sorazmerni (omejeni v asu trajanja tveganja in obsegu), primerni (v
skladu z dobro prakso in priporo ili stroke), upoStevati morajo stranske u inke (ni
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pomembnega vpliva na druge storitve ali aplikacije) in morajo biti zapisani v varnostni
dokumentaciji ponudnika.

(4) Ukrepi iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega lena, se uporabljajo izklju no za
namene, opredeljene v drugem odstavku 268. lena zakona in v 3. odstavku, to ke a do c, 3.
lena Uredbe 2015/2120.

6. len
(promet)

Ponudnik ne sme vplivati na promet, ki poteka med AKOS Test Net strezniki in

uporabnisko terminalsko napravo.

7. len

(preglednost in pravice kon nih uporabnikov)

(1) Ponudniki morajo na svojih spletnih straneh na enem, dobro vidnem ter hitro in enostavno
dostopnem mestu, objaviti pregledne, celovite, razumljive, primerljive, terminoloSko usklajene
in redno posodobljene informacije o storitvah dostopa do interneta ter morebitne omejitve pri
uporabi teh, vklju no z ukrepi, ki se hanaSajo na zagotavljanje varnosti omrezja in storitev ter
kakorkoli vplivajo na uporabniSko izkuSnjo. e so navedene informacije zaradi vsebinske
narave objavljene na razli nih mestih, mora do njih voditi delujo a spletna povezava.

(2) Informacije iz prejSnjega odstavka morajo vklju evati najman;:
1. jasno in razumljivo razlago minimalne, obi ajno razpoloZljive in maksimalne hi-
trosti (izrazeno v Mbit/s) glede na tehnologijo in vrsto dostopa,
2. morebitne omejitve glede:
a) koli ine prenosa podatkov znotraj paketa,

b) uporabnikove ali ponudnikove terminalske opreme,

C) so asne uporabe specializiranih storitev ( e te obstajajo, morajo ponudniki
v pogodbi jasno navesti, kakSno hitrost dostopa do interneta lahko kon ni
uporabnik pri akuje v primeru so asne rabe vseh naro enih storitev),

) kakovosti storitve,

3. omejitve ali prekinitve storitev zaradi razlogov na strani operaterja ali dejavni-
kov, na katere ne more vplivati,
as in razpon vrsnih ur,
spletno povezavo do merilnega orodja AKOS Test Net,
spletno povezavo do besedila tega sploSnega akta,

o gk
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sprejete ukrepe z namenom zagotavljanja varnosti omrezja in storitev, ki vpli-
vajo na dostopnost, uporabo in kakovost storitev in aplikacij, ki jih kon ni upo-
rabnik lahko uporablja ali zeli dostopati do njih (npr. blokade vrat oz. specifi nih
aplikacij ali storitev),

interaktivni digitalni zemljevid pokrivanja Republike Slovenije z radijskim signa-
lom glede na uporabljeno tehnologijo in pri akovano zmogljivost (tj. ocenjeno
maksimalno prito no in odto no hitrost na posameznem obmo ju Slovenije), ki
se mora posodabljati vsaj enkrat letno,

sploSna in trenutno zaznana varnostna tveganja, ki lahko potencialno negativno
vplivajo na uporabnika pri uporabi storitev dostopa do interneta in pri uporabi
terminalske opreme ter moznosti za$ ite in

10.jasno in razumljivo razlago pravnih sredstev in drugih moznosti, ki so kon nemu

uporabniku na razpolago v primeru ugotovljenih razhajanj med dejansko zago-
tovljeno in pogodbeno dogovorjeno storitvijo dostopa do interneta.

(1) V primeru, da ponudnik omejuje uporabo oziroma dostop do dolo enih storitev ali
aplikacij preko storitve dostopa do interneta zaradi namena zagotavljanja varnosti
omreZzij in storitev ali zaradi drugih namenov, mora objaviti najmanj naslednje infor-
macije:

1.

N

o0 bk w

opis tveganja s povezavo do priporo ila, ki priporo a dolo ene ukrepe (nacio-
nalni center za odzivanje na incidente, interna ocena tveganja, mednarodni
standard, dobra praksa ipd.),

tip omrezja in tip uporabnikov (reziden ni oziroma poslovni), na katere se ome-
jitev nanasa,

tehni ni opis ukrepa in posledice ukrepa,

za etek uvedbe ukrepa,

alternativne na ine dostopa do storitev ali aplikacij za kon nega uporabnika in

moZznost sprostitve omejitve na zahtevo kon nega uporabnika.

(3) Ponudnik mora v primeru omejevanja uporabe oziroma dostopa do dolo enih storitev ali
aplikacij predhodno izvesti temeljito analizo, iz katere bo nedvomno izhajalo, da gre za
varnostno tveganije, ki utemeljuje ukrep in hkrati ne temelji na poslovnih ali drugih razlogih, ki
bi bili v prid ponudniku in na Skodo kon nega uporabnika.

(4) Ponudnik mora ukrep oziroma ukrepe omejevanja internetnega prometa umakniti takoj, ko
se tveganje zniza na sprejemljivo raven.

8. len
(storitev dostopa do interneta in pogodbena dolo ila)

(1) Ponudniki morajo v naro niSki pogodbi, ki se hanaSa na izvajanje storitve dostopa
do interneta na fiksni lokaciji in ob spremembi s tem povezanih dejanskih okoli$ in,
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navesti komercialne in tehni ne zna ilnosti storitve dostopa do interneta, ki vklju u-
jejo najmanj naslednje:

1. maksimalno, obi ajno razpolozljivo ter minimalno zagotovljeno prito no in od-
to no hitrost, ki jo bo ponudnik zagotavljal na konkretni omrezni priklju nito ki,
vklju no preko FWBA dostopa. Hitrost mora biti opredeljena na podlagi koristne
vsebine, ki se prenasa na nivoju IP ali viSje v protokolnem skladu TCP/IP;

2. jasno opredeljen vpliv dolo enih dejavnikov na storitev dostopa do interneta, in
sicer:
a) omejitve glede uporabniske ali ponudnikove terminalske opreme in

b) uporaba specializiranih storitev glede na zmogljivost priklju ka in Stevilo ter
kakovost naro enih storitev (npr. IPTV). Kon ni uporabnik mora biti
seznanjen s hitrostjo dostopa do interneta, ki mu bo Se na razpolago ob

e

3. jasno in razumljivo razlago pravnih sredstev, ki jih ima kon ni uporabnik na raz-
polago v primeru bistveno stalnih ali redno ponavljajo ih razhajanj glede hitrosti
storitve dostopa do interneta dogovorjeno s pogodbo.

(2) e podatki iz prve to ke prejSnjega odstavka niso znani pred sklenitvijo pogodbe,
se v naro niski pogodbi navede oglaSevano hitrost. V tem primeru mora ponudnik
nemudoma, ko razpolaga s podatki iz prejSnjega odstavka oziroma najkasneje v
roku enega meseca po sklenitvi pogodbe, kon nemu uporabniku v podpis posredo-
vati aneks k naro niski pogodbi z navedenimi manjkajo imi podatki. e se kon ni
uporabnik ne strinja z vsebino aneksa, lahko odstopi od naro niSke pogodbe brez
pla ila stroSkov pred asne prekinitve naro niSkega razmerja.

(3) Ponudniki morajo v naro niski pogodbi, ki se hanaSa na izvajanje storitve dostopa
do interneta pri mobilnem dostopu, navesti najmanj naslednje:

1. ocenjeno maksimalno in oglaSevano prito no in odto no hitrost glede na zmo-
gljivost omrezja ter naro eni paket. Hitrost mora biti opredeljena na podlagi ko-
ristne vsebine, ki se prenasa na nivoju IP ali viSje v protokolnem skladu TCP/IP;

2. jasno opredeljen vpliv dolo enih dejavnikov na storitev dostopa do interneta, in
sicer:

a) zakupljene koli ine prenosa podatkov znotraj paketa, posledice in ukrepi

ob prekora itvi le-teh in
b) omejitve glede uporabniske ali ponudnikove terminalske opreme;

3. jasno in razumljivo razlago pravnih sredstev, ki jih ima kon ni uporabnik na raz-
polago v primeru bistveno stalnih ali redno ponavljajo ih razhajanj med dejan-
sko in maksimalno hitrostjo, ki jo lahko ponudnik zagotavlja na dolo enem ob-
mo ju Republike Slovenije.
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(4) Ponudniki morajo voditi evidenco reSevanja pritozb kon nih uporabnikov najmanj
glede:
1. razhajanj med hitrostjo storitve dostopa do interneta, dogovorjeno s pogodbo in
dejansko hitrostjo in
2. drugih parametrov kakovosti, dogovorjenih s pogodbo.

9. len
(podatki o hitrostih)

Podatki o hitrostih na omrezni priklju nito ki na fiksni lokaciji morajo biti kon nemu uporabniku
dostopni na mese nem ra unu, uporabniSkem portalu ali na drug primeren in transparenten
na in, s katerim je uporabnik pisno seznanjen in mu omogo a, da se lahko kadarkoli in v
vsakem obra unskem obdobju seznani z njimi.

10. len
(pravice kon nih uporabnikov glede pogodbenih hitrosti)

(1) Ob ugotovljenem bistveno stalnem ali redno ponavljajo em razhajanju med pogodbeno in
dejansko hitrostjo dostopa do interneta ima kon ni uporabnik moznost brezpla nega prehoda
na paket z niZjo hitrostjo prenosa podatkov ali pravico do zniZzanja mese ne naro nine za 50
% deleZa cene storitve internetnega dostopa, ob tem pa do vzpostavitve stanja stalne, trajajo e
in s pogodbo zagotovljene hitrosti zadrzZi enak paket ostalih storitev. Kon ni uporabnik se lahko
sam odlo i za eno izmed ponujenih moZnosti.

(2) e kon ni uporabnik spremembe paketa ali nadomestila ne Zeli, mora imeti moznost
odstopa od naro niSke pogodbe brez pla ila administrativnin stroSkov pred asne prekinitve
naro niSkega razmerja oziroma brez pla ila drugih stroSkov, razen e drug predpis dolo a
druga e.

(3) Z moznostmi iz prejdnjih odstavkov tega lena mora ponudnik kon nega uporabnika na
jasen in nedvoumen na in seznaniti ob podpisu naro niSke pogodbe in nato ponovno v
ugovornem postopku, kadar kon ni uporabnik zatrjuje slabSe delovanje storitev.

11. len
(metodologija izvajanja meritev)

(1) Bistveno stalno ali redno ponavljajo e razhajanje s pogodbo dogovorjene prito ne
in odto ne minimalne in obi ajno razpolozljive hitrosti dostopa do interneta se ugo-
tavlja z meritvami z orodjem AKOS Test Net.
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(2) Meritev se izvaja s prenosom kontrolirane vsebine preko TCP/http(s) sloja med upo-
rabniskim terminalom in slovenskim sti iS em internetnih omrezij (S1X).

(3) Ob meritvi morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

1. naprava oziroma ra unalnik, s katerim se izvaja meritev, mora biti z zi no po-
vezavo neposredno povezan na omrezno priklju no to ko, ki jo zagotavlja ponu-
dnik (Ethernet LAN port modema oziroma usmerjevalnika);

2. v asutrajanja merjenja naomrezno priklju noto ko kon nega uporabnika (mo-
dem/usmerjevalnik) ne sme biti drugih povezanih naprav ali vzpostavljenih sej, ra-
zen merilne naprave ali ra unalnika, s katerim se izvaja meritev:

3. v asu merjenja morajo biti na omrezni priklju nito ki in ra unalniku izklju ene
vse brezzi ne (WiFi ali Bluetooth) ali VPN povezave:

4. na napravi oziroma ra unalniku se v asu merjenja ne sme izvajati nobena
druga aplikacija ali storitev (vklju no s pozarno pregrado in protivirusnim progra-
mom).

(4) Kon ni uporabnik lahko obi ajno razpolozljivo hitrost preverja tako, da na na in, kot
je dolo en s tem sploSnim aktom, izvede pet meritev znotraj petih dni, ob razli nih,
med sabo vsaj eno uro oddaljenih asih in izven obdobja vrsnih ur.

(5) Kon ni uporabnik lahko minimalno hitrost preverja tako, da na na in, kot dolo en s
tem splosnim aktom, izvede pet meritev znotraj petih dni, ob razli nih, med sabo
vsaj eno uro oddaljenih asih, ne glede na obdobje vrsnih ur ponudnika.

12. len
(postopek za uveljavljanje pravic kon nih uporabnikov)

(1) e kon ni uporabnik skladno z 11. lenom tega sploSnega akta ugotovi bistveno
stalno ali redno ponavljajo e razhajanje med pogodbeno dogovorjeno in dejansko
zagotovljeno hitrostjo, kar izkazuje z rezultati opravljenih meritev, mora o tem sez-
naniti ponudnika, in sicer na na in, kot ga za prijavo slabSega delovanja storitev
predvidevajo ponudnikovi sploSni pogoji.

(2) Ponudnik mora kon nemu uporabniku na njegovo zahtevo vsaj enkrat v obra un-
skem obdobju ali najkasneje v roku desetih dni od prijave ponuditi brezpla no stro-
kovno meritev hitrosti in drugih tehni nih parametrov kakovosti povezave na
omrezni priklju ni to ki.

(3) e ponudnik razpolaga z orodjem, ki mu omogo a oddaljeno izvajanje zanesljivih
in kakovostnih meritev hitrosti povezave s prenosom kontrolirane vsebine preko
TCP/http(s) sloja od uporabniSskega modema do slovenskega sti iS a internetnih
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omreZzij (SIX) ter prikaz le-teh na uporabniSkem portalu, ni dolZzan zagotoviti dodat-
nih brezpla nih meritev. Ponudnik mora v takem primeru na dobro vidnem in eno-
stavnem dostopnem spletnem mestu objaviti tehni no dokumentacijo, s katero iz-
kazuje pravilnost, zanesljivost, natan nost in na in delovanja merilnega orodja.

(4) Od prijave razhajanj zaradi hitrosti dostopa do interneta kon nega uporabnika do
odprave tezav je ponudnik dolzan beleziti in shranjevati klju ne tehni ne parametre
zmogljivosti in kakovosti dostopovne povezave kon nega uporabnika. Obveznost
belezenja preneha v primeru ugotovitve, da razhajanj ni, oziroma, ko se ponudnik
in kon ni uporabnik dogovorita glede pravic iz 10. lena tega sploSnega akta.

(5) Kon ni uporabnik je dolzan sodelovati s ponudnikom z namenom, da se ugotovi
dejansko stanje zmogljivosti storitve dostopa do interneta glede hitrosti ali drugih
parametrov kakovosti.

(6) Ponudnik je dolzan kon nega uporabnika seznaniti z rezultati opravljenih meritev
najkasneje v roku 30 dni od prijave razhajanj. e ponudnik v tem roku ne odpravi
pravilno ugotovljenih razhajanj hitrosti ali ne zagotovi pravic iz 10. lena tega splo-
Snega akta ali e kon nemu uporabniku sporo i, da razhajanj ni ugotovil, se prijava
kon nega uporabnika Steje kot podana reklamacija v zvezi z ra unom, izdanim za
obra unsko obdobje v katerem so bila ugotovljena razhajanja, in lahko kon ni upo-
rabnik v nadaljnjem roku 15 dni sproZzi spor pred agencijo.

13. len
(postopki agencije za ugotavljanje skladnosti)

e pooblas ena uradna oseba agencije na podlagi podatkov, pridobljenih v okviru postopka
reSevanja spora, oceni, da ponudnik ne izpolnjuje zahtev iz tega splodnega akta, lahko uvede
postopek nadzora. Poleg rezultatov meritev s pomo jo AKOS Test Net pooblas ena uradna
oseba za razjasnitev dejanskega stanja meritve na omrezni priklju ni to ki kon nega
uporabnika izvede tudi z uporabo namenske profesionalne merilne opreme.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

14. len
(prenehanje uporabe)
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Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o storitvah dostopa
do interneta in s tem povezanih pravic kon nih uporabnikov (Uradni list RS, St. 54/19).

15. len
(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha

Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi petega odstavka 64. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
§t. /) izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

SPLOSNI AKT
0 uporabi sistema RDS in identifikaciji v DAB omrezjih

1. len
(vsebina splosSnega akta)

Ta sploSni akt podrobneje dolo a na in uporabe sistema RDS za analogne zvokovne
radiodifuzne postaje v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz in na in identifikacije
programov v DAB omreZjih.

2. len
(pomen izrazov)

(2) I1zrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo naslednji pomen:

1.

10.

Aktivha zastavica pomeni, da je ustrezni bit zastavice postavljen na logi no
vrednost

CT (Clock Time - as) je podatkovna skupina, ki vsebuje informacije o to nem asu
in datumu.

DAB je sistem za digitalno zvokovno radiodifuzijo v skladu s standardom oddajanja
SIST EN 300 401.

EON (Enhaced Other Networks — druge mreZe) je podatkovna skupina, ki vsebuje
informacije o drugih programih.

Pl (Program Identification — identifikacija programa) je podatkovnha skupina, ki
vsebuje 16 bitno kodo namenjeno identifikaciji programa.

Podatkovna skupina je skupina podatkov, ki se prenaSa prek sistema RDS.
Program je radijski program, za katerega je izdano dovoljenje za izvajanje radijske
dejavnosti. V tem aktu Steje za program tudi radijska mreza kot je opredeljena z

zakonom, ki ureja medije.

PS (Program Service - program) je podatkovna skupina, ki vsebuje osemznakovno
ime programa namenjeno stati nemu prikazu imena programa na sprejemniku.

RP (Radio Paging — radijski osebni klic) je podatkovna skupina, ki vsebuje
informacije za storitev osebnega klica prek sistema RDS.

SERVICE LABEL je je podatkovna skupina, ki je dolo ena za posamezen program
ali storitev v omrezju DAB in je namenjena prikazu imena programa ali storitve na



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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sprejemniku.

Sistem osebnega klica (paging) prek sistema RDS je javna telekomunikacijska
storitev namenjena prenaSanju sporo il prek sistema RDS.

Sistem RDS (Radio Data System — radijski podatkovni sistem) je sistem za prenos
podatkov za analogne zvokovne radiodifuzne postaje v frekven nem podro ju od
87,5 MHz do 108,0 MHz.

Standard SIST EN 50067 je standard, ki predpisuje na in uporabe sistema RDS za
zvokovne radiodifuzne radijske postaje v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do
108,0 MHz.

TA (Traffic Announcement — cestnoprometno obvestilo) je podatkovna skupina, ki
vsebuje zastavico za signalizacijo obvestila o cestnem prometu, ki ga radijska
postaja trenutno oddaja.

To en asje as (datum inura), kije dolo en z Zakonom ora unanju asa (Uradni
list RS, St. 13/93, 8/96).

TP (Traffic Program — cestnoprometni program) je podatkovna skupina, ki vsebuje
zastavico za identifikacijo programa, ki vsebuje obvestila o cesthem prometu, ki so
signalizirana prek zastavice v podatkovni skupini TA.

(2) Ostali izrazi imajo enak pomen, kot je opredeljen z Zakonom o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, §t. /).

3. len
(sistem RDS)

(1) Sistem RDS se lahko uporablja na podlagi odlo b o dodelitvi radijskih frekvenc, katerih

imetniki:

a. so zaprosili agencijo za uporabo sistema RDS ali

b. so v ponudbi na javni razpis za prosto frekvenco navedli, da bo radijska postaja
uporabljala sistem RDS in jim je agencija z odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc
predpisala kodo za podatkovno skupino Pl in osemznakovno ime programa za
podatkovno skupino PS.

(2) Sistem RDS se uporablja v skladu s standardom SIST EN 50067.

(3) Zvokovne radiodifuzne postaje v frekven nem podro ju od 87,5 MHz do 108,0 MHz, ki
uporabljajo sistem RDS, morajo uporabljati podatkovno skupino Pl in podatkovni skupino PS
v skladu s 4. in 5. lenom tega akta in v skladu z odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc.

(4) Podatkovne skupine, katerih uporaba v tem aktu ni posebej dolo ena, se uporabljajo v
skladu s standardom SIST EN 50067.

4. len
(podatkovna skupina PI)

(1) Kodo za podatkovno skupino Pl dolo i agencija z odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc na
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podlagi programa, za katerega se izdaja odlo ba.

(2) Vsakemu programu za zvokovno radiodifuzno radijsko postajo v frekven nem podro ju od
87,5 MHz do 108,0 MHz je dodeljena samo ena koda za podatkovno skupino PI, ki mora biti
razli na od drugih dodeljenih kod.

5. len
(podatkovna skupina PS)

(1) Osemznakovno ime programa za podatkovno skupino PS dolo i agencija z odlo bo o
dodelitvi radijskih frekvenc na podlagi imena programa za katerega se izdaja odlo ba v skladu
s pravili za tvorjenje osemznakovnega imena programa za podatkovno skupino PS, dolo enimi
v tem aktu.

(2) Vsakemu programu za zvokovno radiodifuzno radijsko postajo v frekven nem podro ju od
87,5 MHz do 108,0 MHz je dodeljeno samo eno osemznakovno ime programa za podatkovno
skupino PS, ki mora biti razli no od drugih dodeljenih osemznakovnih imen programov.

(3) Za podatkovno skupino PS se sme uporabljati samo osemznakovno ime programa iz
odlo be o dodelitvi radijskih frekvenc, ki se ne sme asovno spreminjati ali vsebovati drugih
besedil ali znakov. Sprememba podatkovne skupine PS je dovoljena samo v primeru asovne
delitve uporabe radijske postaje (time sharing) glede na program, ki se oddaja v skladu z
odlo bo o dodelitvi radijskih frekvenc.

(4) Za tvorjenje osemznakovnega imena programa za podatkovno skupino PS se uporabljajo
naslednja pravila:

1. Uporabljajo se znaki v skladu s standardom SIST EN 50067.

2. Za osnovo za tvorjenje osemznakovnega imena se vzame ime programa, za katerega
se izdaja odlo ba o dodelitvi radijskih frekvenc. Tako se dobi za etno ime.

3. Osnovno ime se dobi iz za etnega imena, tako da se odstrani beseda »RADIO« e je
ta prisotna, razen v primerih, ko je za etno ime brez besede »RADIO« dolgo en ali dva
znaka.

4. e je osnovno ime sestavljeno iz dveh ali ve besed se med besede doda en

presledek.

5. e je oshovno ime krajSe ali enako osem znakov (vklju no s presledki med besedami)
se za ime programa za podatkovno skupino PS uporabi sredinsko poravnano osnovno
ime.

6. Sredinska poravnava se naredi tako, da se v primeru:

a. sodega Stevila znakov osnhovnega imena doda enako Stevilo presledkov pred in
za osnovnim imenom, tako da je skupna dolZina imena s presledki osem znakov.

b. lihega Stevila znakov osnovnega imena doda pred in za osnovnim imenom
presledke, tako da je za osnovnim imenom en presledek ve kot pred imenom in
skupna dolzina imena s presledki osem znakov.

7. eje osnovno ime daljSe od osem znakov, se za ime programa za podatkovno skupino
PS uporabi sredinsko poravnano okrajSsano oshovno ime.

8. OkrajSano osnovno ime je sestavljeno iz delov besed (lahko tudi samo iz ene besede
ali dela ene besede) osnovnega imena, tako da je razpoznavno ime programa in da
skupna dolZina imena ne presega osem znakov. Za okrajSanimi besedami se lahko
doda piko.

(5) V primerih, ko s pravili za tvorjenje osemznakovnega imena programa za podatkovno
skupino PS iz )prejSnjega odstavka tega lena ni mozno ustvariti osemznakovnega imena
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programa ali pa je osemznakovno ime programa tvorjeno po pravilih iz prejSnjega odstavka
tega lena enako obstoje emu osemznakovnemu imenu programa, lahko agencija dolo i
drugo primerno osemznakovno ime za podatkovno skupino PS, tako da je razpoznavno ime
programa in da osemznakovno ime programa ni enako obstoje im osemznakovnim imenom
programov.

6. len
(podatkovna skupina TP)

(1) Uporaba aktivne zastavice v podatkovni skupini TP je dovoljena samo za tiste radijske
postaje, ki oddajajo program, ki vsebuje obvestila o cestnem prometu, ki so signalizirana prek
zastavice v podatkovni skupini TA.

(2) Za program, ki vsebuje obvestila o cestnem prometu se Steje program, ki vsaj
osemnajstkrat v dnevnem oddajnem asu vsebuje obvestila o cestnem prometu, ki so
signalizirana prek zastavice v podatkovni skupini TA.

7. len
(podatkovna skupina TA)

(1) Uporaba aktivne zastavice v podatkovni skupini TA je dovoljena samo za tiste radijske
postaje, ki oddajajo program, ki vsebuje obvestila o cestnem prometu in samo v asu trajanja
obvestila o cestnem prometu. Signalizacija obvestila o cestnem prometu prek zastavice v
podatkovni skupini TA mora biti izvedena tako, da zastavica v podatkovni skupini TA ni aktivha
v delih programa neposredno pred in po obvestilu o cestnem prometu.

(2) Dovolijena je uporaba aktivne zastavice v podatkovni skupini TA skupaj z uporabo
neaktivne zastavice v podatkovni skupini TP kot signalizacija programa, ki ne vsebuje obvestil
0 cestnem prometu, vendar pa prenaSa v podatkovni skupini EON podatke o programih, ki
vsebujejo tudi obvestila o cestnem prometu.

8. len
(podatkovna skupina CT)

(1) e se uporablja podatkovna skupina CT, informacija o asu (datumu in uri) ne sme
odstopati od to nega asave kot eno sekundo.
9. len

(podatkovna skupina RP)

(1) Podatkovna skupina RP je namenjena prenosu informacij za storitve osebnega klica
(paging) prek sistema RDS.

(2) Podatkovna skupina RP se lahko uporablja le tako, da ne ovira delovanja obstoje ih storitev

osebnega klica prek sistema RDS.

10. len
(odlo ba o dodelitvi radijskih frekvenc)
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V odlo bi o dodelitvi radijskih frekvenc za zvokovne radiodifuzne postaje v frekven nem
podro juod 87,5 MHz do 108,0 MHz, se v primeru uporabe sistema RDS med pogoji uporabe
radijske postaje dolo i koda za podatkovno skupino Pl in osemznakovno ime programa za
podatkovno skupino PS.

11. len
(podatkovna skupina SERVICE LABEL)

(1) Operater omrezja DAB je za vsak program, ki ga oddaja prek omrezja DAB, dolzan
zagotoviti oddajanje podatkovne skupine SERVICE LABEL za ta program v skladu z imenom
programa, ki izhaja iz dovoljenja za razSirjanje v digitalni radiodifuzni tehniki za ta program in
v skladu s pravili iz tega akta.

(2) Vsakemu programu, ki ga operater oddaja prek omreZja DAB, mora operater dolo iti
Sestnajstznakovno ime za podatkovno skupino SERVICE LABEL. V primeru, da je za
posamezen radijski program v drugih delujo ih DAB omreZzjih Ze dolo eno Sestnajstznakovno
ime za podatkovno skupino SERVICE LABEL, mora operater uporabiti to ime. Operater
omreZja DAB lahko za program poleg Sesthajstznakovnega imena dolo i tudi osemznakovno
ime za podatkovno skupino SERVICE LABEL.

(3) Za tvorjenje Sestnajstznakovnega imena za podatkovno skupino SERVICE LABEL se
uporabljajo naslednja pravila:

1. Uporabljajo se znaki v skladu s standardom SIST ETS 300 401. Sumniki se lahko
pretvorijo v ustrezne znake brez streSice.

2. Za osnovo za tvorjenje Sestnajstznakovnega imena se vzame ime programa ki izhaja iz
dovoljenja za razSirjanje v digitalni radiodifuzni tehniki za ta program. Tako se dobi
oshovno ime.

3. e je osnovno ime sestavljeno iz dveh ali ve besed, se med besede doda en

presledek.

4. e je osnovno ime krajSe ali enako Sestnajst znakov (vklju no s presledki med
besedami) se za Sestnajstznakovno ime programa uporabi levo poravnano osnovno
ime.

5. Leva poravnava se naredi tako, se doda presledke za osnovnim imenom, tako da je
skupna dolZina imena s presledki Sestnajst znakov.

6. e je oshovno ime daljSe od Sestnajst znakov, se za Sestnajstznakovno ime programa
uporabi levo poravnano okrajSano osnovno ime.

7. OkrajSano osnovno ime je sestavljeno iz delov besed (lahko tudi samo iz ene besede
ali dela ene besede) osnovnega imena tako, da je razpoznavno ime programa, da
okrajSano osnovno ime ni enako ali zamenljivo podobno drugim imenom programov, in
da skupna dolZina imena ne presega Sestnajst znakov. Za okrajSanimi besedami se
lahko doda piko.

(4) V primerih, ko s pravili za tvorjenje Sestnajstznakovnega imena programa iz prejSnjega
odstavka tega lena ni moZzno ustvariti Sestnajstznakovnega imena programa ali pa je
Sestnajstznakovno ime programa tvorjeno po pravilih iz prejSnjega odstavka tega lena enako
obstoje emu Sestnajstznakovnemu imenu programa, lahko operater dolo i drugo primerno
Sestnajstznakovno ime tako, da je razpoznavno ime programa in da Sestnajstznakovno ime
programa ni enako ali zamenljivo podobno drugim imenom programov.

(5) Za tvorjenje osemznakovnega imena za podatkovno skupino SERVICE LABEL se
uporabljajo pravila za tvorjenje osemznakovnega imena programa za podatkovno skupino PS
iz tega akta. V primeru, da je za program Ze dolo eno osemznakovno ime za podatkovno
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skupino PS, mora operater uporabiti to ime.
PREHODNA IN KON NA DOLO BA
12. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o uporabi sistema
RDS in identifikaciji v DAB omrezjih (Uradni list RS, §t. 67/15).
13. len
(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA
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Na podlagi sedmega odstavka 114. lena, Sestega odstavka 115. lena, drugega
odstavka 117. lena in drugega odstavka 118. lena! Zakona o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, §t. /) Agencija za komunikacijska omreZzja in
storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
0 varnosti omrezij, storitev in podatkov

I. SPLOSNI DOLO BI

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt podrobneje dolo a:

1. tehni ne in organizacijske ukrepe, ki jih morajo sprejeti operaterji za ustrezno zagotav-
ljanje varnosti omreZij, storitev in osebnih podatkov ter delovanje v izjemnih stanjih,

2. tehni ne usmeritve in minimalni obseg varnostnih ukrepov, ki jih mora zasledovati ope-
rater pri na rtovanju in izvajanju varnostne politike ter neprekinjenega poslovanja,

3. dokumentirane informacije, potrebne za uspeSnost izvajanja sistema upravljanja varo-
vanja informacija (v nadaljnjem besedilu: SUVI) in sistema upravljanja neprekinjenega
poslovanja (v nadaljnjem besedilu: SUNP) ter njihova uporaba,

4. upravljanje tveganj v zvezi z dobavitelji z visokem tveganjem in ponudniki storitev pod-
pore tretje ravni,

5. priglasitev varnostnih incidentov,

6. dodatne varnostne ukrepe za operaterje mobilnih komunikacijskih omreZzij.

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Avtenti nost je pristna in nepotvorjena lastnost omrezja, shranjenih, obdelanih ali prene-
senih komunikacijskih in meta podatkov in entitet kot se izkazuje (npr. uporabniku, pro-
cesu ali sistemu).

2. Celovitost omreZja je zmoZznost sistema, da zagotovi dolo ene lastnosti v okviru vnaprej
opredeljenih zmogljivosti in funkcionalnosti z namenom, da se zagotovi neprekinjeno de-
lovanje oziroma razpoloZljivost.

3. Celovitost podatkov je lastnost, da podatki in informacije niso spremenjene ali uni ene s
strani nepoobla$ ene osebe, entitete ali procesa. NanaSa se ha zavarovanje podatkov,
informacij in konfiguracij pred nepooblas enim spreminjanjem ali uni enjem.

1 Drugi odstavek 118. lena dolo a, da agencija skupaj s SCIRT in v sodelovanju z URSIV oceni vpliv
incidenta na varnost omrezij in storitev. Gre za kriterije, ki jih mora opredeliti predvsem URSIV. Dodan
bo nov len, ki bo opredelil te kriterije.
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4. Dogodek tretje osebe je dogodek ali vzrok, ki je izven neposrednega vpliva operatorja.

5. GroZnja je dogodek ali stanje, ki lahko negativno vpliva na zaupnost, celovitost ali raz-
poloZljivost omreZja, podatkov in ima lahko negativen vpliv na uporabnike in operaterja.

6. Kriti na sredstva so tista sredstva (npr. omrezni elementi, informacijski sistemi, funkcije,
storitve, procesi in podatki), katerih zloraba ali odpoved bi imela pomemben vpliv na
varnost omrezij, storitev in podatkov operaterja ali zavezance na podlagi Zakona o in-
formacijski varnosti (Uradni list RS, St. 30/18). Med kriti na sredstva Stejejo tudi objekti
0z. prostori, v katerih se nahajajo kriti na sredstva in funkcije, ki jih je v dokumentu (»EU
Coordinated risk assessment of the cybersecurity of 5G networks«) opredelila Skupina
za sodelovanje glede varnosti omrezij in informacij ter vsa sredstva navedena v prilogi,
ki je sestavni del tega sploSnega akta.

7. Napake sistema pomenijo napake v strojni ali programski opremi in napake pri izvajanju
navodil, postopkov ali notranjih predpisov.

8. Ocenatveganija je celotni analiti ni proces identificiranja, ocenjevanja vpliva, razvr§ anja
in vrednotenja tvegan;.

9. Ranljivost je obstoj Sibkosti arhitekture, procesov, posledica napak v implementaciji ali
upravljanju, odsotnosti notranjih kontrol, ki lahko vodi v nepri akovane neZelene do-
godke, ki lahko ogrozijo varnost omreZzij, komunikacijskih protokolov, aplikacij in storitev.

10. RazpoloZljivost pomeni pravo asen in zanesljiv dostop do sredstev, omreZzij, podatkov
ali informacij na zahtevo poobla$ ene entitete.

11. Sredstvo je vse, kar ima dolo eno vrednost za operaterja, in je potrebno za izvajanje
njegove dejavnosti in katerega zloraba ali odpoved ima negativni vpliv na varnost omre-
Zij, storitev in podatkov.

12. Zaupnost je lastnost shranjenih, prenesenih ali obdelanih podatkov in povezanih stori-
tev, ki zagotavlja, da informacija ni na voljo ali razkrita nepooblas enim osebam ali pro-
cesom.

13. Zlonamerni napad pomeni ravnanje, v katerem nepoobla$ ena entiteta poskusa prido-
biti ali pridobi logi en ali fizi en dostop do omreZja ali njegovih sestavnih delov, sistema
ali aplikacije, podatkov ali drugih virov informacijsko-komunikacijske tehnologije, ali ha-
merno ovira delovanje omrezja ali storitve, ki je napadena.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen kot je dolo en v Za-
konu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. __/__; v nadaljnjem besedilu: za-
kon).

II. SISTEM UPRAVLJANJA VAROVANJA INFORMACIJ IN NEPREKINJENEGA
POSLOVANJA

3. len
(splodna dolo ba)
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Operaterji morajo:

1. vzpostaviti, dokumentirati in redno vzdrzevati SUVI in SUNP;

2. redno izvajati ocene tveganj za varnost omrezij, informacijskih sistemov in storitev,
shranjenih, prenesenih ali obdelanih podatkov, vklju no s tveganiji, ki izhajajo iz odno-
sov in dogovorov z dobavitelji informacijskih sistemov, strojne in programske opreme
ter storitev, ki jih za operaterja izvajajo ponudniki storitev podpore tretje ravni;

3. sprejeti ustrezne in sorazmerne tehni ne ter organizacijske ukrepe za obvladovanje
tveganj za varnost omrezij, storitev in podatkov, zlasti zaradi prepre evanja in zmanj-
Sevanja u inkov varnostnih incidentov na uporabnike ter na druga povezana omreZzja
in storitve;

4. vzpostaviti, dokumentirati, izvajati in vzdrZevati procese, postopke in ukrepe z name-
nom zagotavljanja neprekinjenega delovanja omreZja in storitev, kar vklju uje tudi
vzpostavitev podvojenih sistemov, aktivnih in pasivnih elementov omrezja, kjer je to
primerno;

5. priglasiti vse incidente, ki pomembno vplivajo na varnost omreZij, informacijskih siste-
mov in storitev.

4. len
(vsebina SUVI)

(1) Operater mora opredeliti obseg in meje SUVI z vidika zna ilnosti svojega poslovanja,
organizacije, lokacije, velikosti, uporabljene tehnologije in zahtev VIII. poglavja zakona.

(2) SUVI mora zajemati najmanj:

1. opredelitev in dokumentacijo vseh klju nih podatkov in nastavitev, informacijskih siste-

mov in vseh fizi nih ali virtualnih sredstev (komponent) omreZja in funkcij, Zi nih in brezzi -

nih prenosnih povezav znotraj omrezja operaterja, kot medomreznih povezav z drugimi ne-
posredno povezanimi operaterji;

2. opredelitev in dokumentacijo klju nih procesov in postopkov ter njihovo klasifikacijo
kriti nosti glede na njihov vpliv na varnost omreZij, informacijskih sistemov, zagotavljanje
storitev in varstvo zasebnosti;

3. opredelitev in dokumentacijo vseh varnostnih tveganj znotraj operaterja, kakor tudi
tistih zunaj operaterja, vezanih na sredstva, ki jih uporablja in storitve, ki jih zagotavlja
oziroma najema, ki lahko ogrozijo delovanje in varnost javnega komunikacijskega omrezja
0z. lahko motijo delovanje javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev, ki jih ta
operater ponuja;

4. opredelitev in dokumentacija vseh varnostnih tveganj znotraj operaterja kakor tudi tistih
Zunaj operaterja, vezana na osebne in prometne podatke, katero nepooblas eno razkritje
bi negativno vplivalo na zasebnost naro nika ali posameznika;

5. opredelitev verjetnosti nastanka varnostnega incidenta za vsa opredeljena varnostna
tveganja;

6. opredelitev stopnje potencialnih negativnih u inkov in posledic v primeru izrabe ranlji-
vosti ali nerazpoloZljivosti sredstva, ki bi vplivala na varnost in delovanje javnega komuni-
kacijskega omreZja in zagotavljanje javno dostopnih komunikacijskih storitev za vsa opre-
deljena varnostna tveganja iz 3. to ke tega odstavka;

7. opredelitev in izvajanje ustreznih varnostnih ukrepov in pripravo na rta obravnave tve-
ganj, vklju no z dolo itvijo varnostnih ukrepov in ciljev za zmanjSanje verjetnosti nastanka
varnostnega incidenta;

8. opredelitev in izvajanje ukrepov ter na rtov za zmanj3anje negativnih u inkov in omili-
tev posledic zaznanega varnostnega incidenta;
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9. opredelitev in izvajanje ustreznega na ina organiziranja varnosti znotraj operaterja, ka-
terega sestavni del je varnost omreZja, informacijskih sistemov, podatkov ter fizi no varo-
vanje objektov in naprav;

10. opredelitev ustreznega na ina zagotovitve kadrovske zasedbe naklju nih delovnih me-
stih pri operaterju, ki se poklicno ukvarjajo z varnostjo.

(3) Operater mora redno izboljSevati SUVI in pripadajo e ukrepe.

5. len
(minimalni obseg varnostnih ukrepov)

(1) Operater mora pri na rtovanju varnostne politike ter pripadajo ih ukrepov obvladovati zla-
sti naslednja podro ja informacijske varnosti:

1. vodenije in upravljanje s tveganji povezanimi z omrezjem, informacijskimi sistemi, infor-
macijami ter podatki (informacijska varnostna politika, sistem obvladovanja tveganj, var-
nostne vloge in odgovornosti, varnostna politika pri nabavi ali najemu opreme in v od-
nosu do ponudnikov storitev podpore tretje ravni);

2. varnost loveskih virov z namenom obvladovanja informacijske varnosti;

3. varovanje podatkov, sistemov in prostorov (zagotovljena fizi na in okoljska varnost,
varno rokovanje in varnost osebnih in drugih ob utljivih podatkov in informacij, materi-
alna varnost, varnost oskrbe z energijo, strog nadzor dostopa do posameznih elementov
omreZja, informacijskih sistemov in podatkov, razpoloZljivost in celovitost omreZja in in-
formacijskih sistemov, zaznavanje in za$ itni ukrepi pred zlonamerno programsko
opremo in vdori, zagotavljanje zaupnosti komunikacij in podatkov ter uporaba kriptogra-
fije in Sifriranja, kjer je to primerno);

4. operativno upravljanje (identifikacija in upravljanje s fizi nimi in virtualnimi sredstvi,
operativni postopki in odgovornosti zaposlenih za kriti ne sisteme, postopki za upravlja-
nje s posodobitvami in spremembami ter upravljanje, konfiguriranje in ravnanje s kriti -
nimi sredstvi);

5. upravljanje z varnostnimi incidenti in okvarami (postopki za u inkovito zaznavanje in
odzivanje na varnostne incidente in okvare, analiza ukrepov, posodabljanje postopkov in
ukrepov ter pravo asno poro anje o incidentih in okvarah);

6. SUNP, ki zajema:

a) vzpostavljeno strategijo in na rte, ki zagotavljajo u inkovito zaznavanje in odzivnost
na motnje in incidente ter zagotavljajo razpoloZljivost omreZja, informacijskih siste-
mov in podatkov, ter vzdrZzevanje storitev na sprejemljivi vnaprej dolo eni ravni,

b) zagotovljene ustrezne podvojene sisteme, komponente in upravljanje storitev,

c) vzpostavljen na rt kriznega upravljanja za kriti ne sisteme in elemente, ki se redno
preverja in preizkusa,

) vzpostavljen na rt obnovitve in vrnitve v normalno poslovanje ob motenem ali

prekinjenem poslovanju;

7. nadzor in preizkuSanje (testiranje) uvedenih ukrepov, ki zajema:

a) politike nadzora, beleZenja in shranjevanja klju nih sistemskih in varnostno poveza-
nih dogodkov in njihovo analizo,

b) izvajanje in testiranje u inkovitosti varnostnega arhiviranja podatkov ter preverjanje
u inkovitosti strategij in na rtov obnove iz prejSnje to ke,

c) funkcionalno in varnostno testiranje elementov omreZja in informacijskih sistemov,
sistemov za zaznavanije in prepre evanje vdorov in anomalij, vklju no z izvajanjem
varnostnih testov,

) ocenjevanje ustreznosti varnostnih ukrepov,

d) nadzorovanje skladnosti s standardi in uveljavljenimi praksami, zakonodajnimi okviri

ter revizijske postopke;
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8. sistemati no u inkovito spremljanje obstoja (nastanka) novih grozZenj ter pravo asno
odzivanje na njih, vklju no z informiranjem osebja ter uporabnikov, ki jih to zadeva.

(2) Za zagotovitev odpornosti omreZij in upravljanje neprekinjenega poslovanja na nacionalni
ravni morajo operaterji vzpostaviti in vzdrZevati ustrezne zmogljivosti, ukrepe in dogovore z
drugimi operaterji, ki zagotavljajo hitro okrevanje omrezja ali obnovo storitev v primeru ne-
Zelenega dogodka.

(3)Operater mora pri na rtovanju neprekinjenega poslovanja, varnostne politike in pripadajo-
ih ukrepov slediti dobrim praksam in standardom s podro ja informacijske in kibernetske
varnosti ter sploSno sprejetimi priporo ili stroke, med drugim tudi tehni ne smernice pri uva-
janju varnostnih ukrepov Agencije Evropske unije za kibernetsko varnost (ENISA) »ENISA
Guideline on Security Measures under EECC« (december 2020 ali novejse).

6. len
(dokumentacija)

(1) Operater mora voditi in redno posodabljati najmanj naslednje dokumentirane informa-
cije:

1.

ook wnN

© N

9.
10.
11.

12.

13.
14,

sprejeto varnostno politiko in politiko neprekinjenega poslovanja in cilji organizacije

VvV zvezi s tem,

sprejeto metodologijo ocenjevanja in upravljanja tvegan;j,

rezultate obravnavanj tvegan;j in vrednotenje uspesnosti SUVI,

na rte fizi ne in logi ne arhitekture omrezja ter povezav z drugimi operateriji,

seznam in opis elektronskih komunikacijskih storitev, ki jih operater zagotavlja,

seznam fizi nih in virtualnih sredstev (komponent) omrezja ter njenih funkcij, pove-

zav med njimi in drugimi operaterji s popisom lastniStva oz. upravljalca sredstev,

lokacijo sredstev in nastavitvami,

izvajanje posodobitev in sprememb (konfiguracij) programske opreme,

vrednotenje sredstev glede na pomembnost in kriti nost funkcije, ki jo zagotavlja oz.

Stevilo in tip potencialno prizadetih uporabnikov v primeru odpovedi ali izrabe ranlji-

VOsti,

seznam dobaviteljev za kriti na sredstva in varnostna politika v zvezi z njimi,

vloge in odgovornosti klju nih zaposlenih, povezanih z zagotavljanjem varnosti,

popis procesov in operativnih postopkov in njihovo izvajanje iz prvega odstavka 5.
lena,

zapisi 0 aktivnostih uporabnikov, sistemskih administratorjev, izjemah, okvarah in

informacijsko varnostnih dogodkih,

zapisi o incidentih ter sprejetih korektivnih ukrepih,

zapisi o presojah in vodstvenih pregledih ter sprejetih korektivnih ukrepih.

(2) Za dokumente iz prejSnjega odstavka mora operater vzpostaviti dokumentiran sistem,
ki zagotavlja:

arwpdPE

odobritev dokumentov, preden so objavljeni,

pregledovanje in dopolnjevanje dokumentov,

uporabo najnovejsih verzij ustreznih dokumentov,

da bodo dokumenti na razpolago tistim, ki jih potrebujejo ter
zagotavljanje sledljivosti in varno hrambo.

7. len
(upravljanje tveganj v zvezi z dobavo in storitev podpore tretje ravni)
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(1) Operaterji morajo pri naro anju in dobavi kriti nih sredstev, sistemov in storitev podpore
tretje ravni v celotnem Zivljenjskem ciklu zagotoviti in upoStevati najmanj naslednje var-
nostne ukrepe:

1.

wnN

za vsakega dobavitelja opredeljenega kriti nega sredstva, sistemov ali izvajalca sto-
ritev podpore tretje ravni mora biti izvedena ocena tveganja z vidika lastnistva, do-
bave, kakovosti izdelkov in transparentnosti inZenirskih praks, praks pri spoStovanju
splosno sprejetih varnostnih norm, standardov in dobrih praks, neprekinjenega po-
slovanja in z vidika potencialnih negativnih vplivov na nacionalno varnost;
zagotoviti, da je varnost vgrajena in implementirana Ze v zasnovi;

zagotoviti, da so sredstva in sistemi kriti ne infrastrukture zasnovani in v naprej na-
stavljeni v skladu s na elom minimalnega privilegija in z vgrajenim mehanizmom
mo ne avtentikacije;

zagotoviti, da se ohranijo klju ne varnostne lastnosti (razpoloZljivost, zaupnost, ce-
lovitost in odgovornost) skozi celotni Zivljenjski cikel od za etne uporabe, skozi vzdr-
Zevanje do razgradnje;

da je varnost sredstva ali storitve ter njihova dobava zagotovljena in potrjena, da
podpira varnostne lastnosti ob namestitvi;

da je vsak izmed varnostnih ukrepov, navedenih v to kah od 1 do 5 tega odstavka,
preverljiv v pogodbi in dokumentaciji, ki potrjuje njegovo ustreznost;

na vseh kriti nih delih lastnega omrezja in sistemov kot tudi na drzavni ravni se ope-
raterji izogibajo monokulturi tj. enemu samemu proizvajalcu oz. dobavitelju, da se
prepre i odvisnost ter zagotovi odpornost in redundanca v primeru kriti nih ranljivo-
sti, varnostnih groZenj, katastrofalnih okvar ali vpliva posameznih drzav, korporacij
oziroma gospodarskih druzb;

operaterji pri dobavi informacijsko-komunikacijske opreme, sistemov in storitev v ce-
loti upoStevajo priporo ilo ENISA »Indispensable baseline security requirements for
the procurement of secure ICT products and services« (z dne 21.1.2017 ali no-
vejse);

operaterji pri dobavi kriti nih sredstev in sistemov preferen no izbirajo sredstva tistih
dobaviteljev, ki so prestala varnostna testiranja, ocenjevanje in overjanje zaupanja
vrednih ustanov in priznanih kompeten nih certifikacijskih centrov.

(2) Operater mobilnih komunikacijskih omreZij, ki svoja omrezja zagotavlja upravljavcem kri-
ti ne infrastrukture, z drugih podro ij urejanja kriti ne infrastrukture, dolo enim v skladu
z zakonom, ki ureja podro je kriti ne infrastrukture, izvajalcem bistvenih storitev in orga-
nom drZzavne uprave, dolo enih v skladu z zakonom, ki ureja informacijsko varnost ozi-
roma nosilcem klju nih delov nacionalnovarnostnega sistema (v nadaljevanju: izvajalci
kriti nih storitev), morajo v zvezi z dobavo sredstev in storitev podpore tretje ravni upos-
tevati tudi morebitne strateSke nacionalnovarnostne usmeritve in omejitve Vlade RS
glede dobaviteljev z visokim tveganjem, ki se nanaSajo na zagotavljanje omreZzij in sto-
ritev.

(3) Operater iz prejSnjega odstavka pri zagotavljanju predmetnih omreZij iz prejSnjega od-
stavka ne sme uporabljati opreme oziroma storitev podpore tretje ravni, ki jo zagotav-
liajo dobavitelji z visokim tveganjem, ki jih opredeli Vlada RS.

8. len
(upravljanje tveganj v zvezi z oskrbo elektri ne energije)

(1) Operater mora z dobavitelji elektri ne energije vzpostaviti u inkovit postopek obves a-
nja o morebitnih vzdrZevanijih in izpadih elektroenergetskih sistemov.
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(2) Za kriti ne elemente omrezja ali informacijskih sistemov, mora biti zagotovljena
ustrezna redundanca z ustreznim avtomatskim preklopom na storitve drugega ponudnika ali v
obliki generatorjev oziroma baterij, ki se redno preverjajo in testirajo.

3) Operater mora za vsa ve ja dostopovna vozli§ a ter bazne postaje, ki v vrSnih urah
zagotavljajo storitve ve kot 100 uporabnikom hkrati, zagotoviti vsaj triurno avtonomijo (rezer-
vno napajanje), ki omogo a vsaj delovanje omreznih priklju nih to k s prednostjo, opravljanje
storitev komunikacij v sili in medosebne komunikacijske storitve.

(4) Operater mora sam oziroma v sodelovanju z drugimi operaterji in delezniki pripraviti,
posodabljati in izvajati na rt ukrepanja s prednostnim seznamom lokacij reSevanja in obnove
storitev v primeru daljSega izpada elektri ne energije.

9. len
(priglasitev incidentov)

(1) Operaterji morajo brez nepotrebnega odlaSanja, vendar ne kasneje kot v Sestih urah
po zaznavi obvestiti agencijo in hacionalno skupino za obravnavo incidentov s podro ja var-
nosti elektronskih omreZij in informacij (v nadaljnjem besedilu: CSIRT), o vseh varnostnih
incidentih, kateri so opredeljeni v prvem in drugem odstavku 10. lena in ki neposredno
negativno vplivajo ali bi lahko potencialno vplivali na:

1. razpoloZljivost omreZij, storitev in podatkov (odpoved elementov omreZja, onemo-
go en ali omejen dostop do storitve, podatkov, baz, DoS/DDoS napadi ipd.);

2. upravljanje omrezja ali njegovo varnost;

3. funkcionalnost ali zmogljivost omreZij in storitev, ki jih operater zagotavlja;

4. zaupnost, kjer je bila ogroZena, razkrita ali zlorabljena zaupnost komunikacije, ko-
munikacijskih ali meta podatkov, neavtorizirani osebi, entiteti ali procesu (zlorabljena
ali razkrita komunikacija, identiteta in lokacija uporabnika, vdori, ugrabljen promet
uporabnikov ipd.);

5. celovitost in avtenti nost omreZja, shranjenih, obdelanih ali prenesenih komunika-
cijskih in metapodatkov (nepooblas ena sprememba konfiguracij, neustrezno
usmerjanje, lazno predstavljanje, zloraba klicnih Stevilk ipd.);

6. nastanek znatne materialne ali nematerialne Skode, ki jo je, ali bi jo lahko utrpel
operater, ali pa njegov uporabnik (fizi na ali pravna oseba).

(2)V primeru, da varnostni incident iz prejSnjega odstavka prizadene tudi komunikacije v sili,
operater hkrati z agencijo in CSIRT obvesti tudi zadevni center za sprejem komunikacije v
sili.

(3) e podatki o vplivu ali obsegu incidenta ob zaznavi incidenta Se niso znani, operater agen-
ciji sporo i le podatke, ki so mu znani, ostale zahtevane informacije iz tretjega odstavka 10.
lena tega sploSnega akta pa sporo i, ko so dejstva znana oziroma najkasneje v 7 dneh po
odpravi incidenta. e ima dogodek ve dnevni pomemben vpliv na omrezje, storitve ali upo-
rabnike, operater na dnevni bazi poro a agenciji in CSIRT o dogajanju, ki mu sledi kon no
poro ilo.

(4)Poro anje o incidentih se izvaja na na in, da se zagotovi varnost prenesenih podatkov,

praviloma po elektronski poti, preko elektronske poste ali enotnega portala za poro anje.

e dejanske in tehni ne moznosti tega ne dopus ajo, se poro anje izvaja preko glavne

pisarne agencije ali na drug primeren na in. Agencija na svoji spletni strani objavi obrazec
za priglasitev incidentov za poro anje.
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10. len
(kriteriji za poro anje in vsebina poro ila)

(1) Pri presoji pomembnosti incidenta iz prvega odstavka 9. lena operater poro a, kadar inci-
dent preseZe naslednije kriterije:
1. vpliv na razpoloZljivost storitev oziroma na neprekinjeno poslovanje, in sicer:
a) dogodek je trajal manj kot uro in je prizadel ve kot 50% uporabnikov po posamezni
storitvi,
b) dogodek je trajal ve kot eno uro in je prizadel ve kot 40% vseh uporabnikov po
posamezni storitvi,
c) dogodek je trajal ve kot dve uri in je prizadel ve kot 30% vseh uporabnikov po
posamezni storitvi,
) dogodek je trajal ve kot Stiri ure in je prizadel ve kot 20% vseh uporabnikov po
posamezni storitvi,
d) dogodek je trajal ve kot Sest ur in je prizadel ve kot 10% vseh uporabnikov po
posamezni storitvi,
e) dogodek je prizadel poseljeno obmo je ve je kot 100 km? z gostoto prebivalstva ve
kot 80 prebivalcev na km?;

2. vpliv na zaupnost komunikacije, komunikacijskih ali uporabniskih podatkov,
avtenti nost, celovitost ali razpoloZljivost omreZja, in sicer:

a) nepooblas eno so bili razkriti, spremenjeni ali odtujeni prometni, lokacijski podatki,
dnevniski zapisi, gesla ali nastavitve klju nih delov omreZja, ne glede na as trajanja
ali Stevilo prizadetih,

b) razkrita je bila vsebina komunikacije (prestrezanje komunikacije) ne glede na Stevilo
prizadetih,

c) izveden je bil ciljno usmerjen napad na omreZje ali storitve operaterja oziroma nje-
gove uporabnike (DoS, DDoS, sabotaZe,...), he glede na as trajanja ali Stevilo pri-
zadetih in zapolnijo ve kot 30% kapacitet operaterja od obi ajnega prometa,

) zaznani so bili vztrajni poskusi ali izveden je bil nepooblas ene vdor v uporabnisSke
ra une uporabnikov, sisteme in omrezne elemente operaterja,

d) dogodek ali ve ponavljajo ih dogodkov zaradi iste pomanijkljivosti je vplivalo na ce-
lovitost ali avtenti nost omreZja ali uporabnike in je bilo posredno ali neposredno
prizadetih ve kot 100 uporabnikov (goljufije, zlorabe in kibernetska kriminaliteta).

(2)Ne glede na kriterije iz prvega odstavka operater nemudoma poro a o incidentih, kateri deli
omreZja in storitve operaterja imajo negativen vpliv na:

1. storitve komunikacij v sili,

2. kriti no infrastrukturo, ki je dolo ena v skladu s predpisi, ki urejajo kriti no infrastruk-
turo,

3. izvajanje bistvenih storitev, ki omogo ajo klju ne nacionalne druZbene in gospodar-
ske dejavnosti, kot jih urejajo predpisi s podro ja informacijske oziroma kibernetski
varnosti,

4. organe drZzavne uprave,

5. Kklju ne dele nacionalno varnostnega sistema,

6. zagotavljanje storitev drugim operaterjem.

(3)Operater mora v okviru poro anja navesti:
1. datum, as nastanka in trajanje incidenta;
2. vpliv incidenta na razpoloZljivost, zaupnost, celovitost ali avtenti nost omreZij in sto-
ritev, shranjenih, prenesenih ali obdelanih podatkov ali povezanih storitev;
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3. oceno Stevila dejansko prizadetih oz. potencialno prizadetih uporabnikov, ki posa-
mezne storitve zaradi incidenta niso mogli uporabljati oziroma je bila storitev bis-
tveno motena;

4. prizadete storitve po naslednjih kategorijah:

a) medosebne komunikacijske storitve na podlagi Stevilke,
b) medosebne komunikacijske storitve, neodvisne od Stevilke (OTT storitve),
c) storitev dostopa do interneta,
) komunikacija stroj — stroj (M2M),
d) zagotavljanje storitev komunikacij v sili,
e) medomrezne povezave (npr. z drugimi operaterji, lastne ali najete povezave
med vozli§ i, tranzit);
f) storitve domenskih imen (avtoritativni ali rekurzivni DNS strezZniki),
g) podatkovni centri in obla ne storitve.

5. lokacijo in velikost geografskega podro ja, ki ga je prizadel varnostni incident;

6. opis vzroka s kategorijami: naravna nesre a, loveSka napaka, zlonamerni napad,

sistemska okvara ali dogodek na strani tretje osebe;

vrsto omreZja (fiksno, mobilno) in sredstva, na katera je dogodek negativno vplival;

posledice incidenta in obseg vpliva incidenta na:

a) storitve komunikacij v sili,

b) kriti no infrastrukturo, ki je dolo ena v skladu s predpisi, ki urejajo kriti no infra-
strukturo,

c) izvajanje bistvenih storitev, kiomogo ajo klju ne nacionalne druzbene in gospo-
darske dejavnosti, kot jih urejajo predpisi s podro ja informacijske oziroma ki-
bernetske varnosti,

) organe drZzavne uprave,

d) klju ne dele nacionalno varnostnega sistema,

e) zagotavljanje storitev drugim operaterjem,

f) poslovne in reziden ne uporabnike;

9. izvedene ukrepe po incidentu z namenom vzpostavitve normalnega stanja ter
ukrepe, da se dogodek ne ponovi;

10. dolgoro ne pomembne ugotovitve v zvezi z incidentom.

© ~

(4)Kjer je to zahtevano, operater poro a oceno Stevila prizadetih oz. potencialno prizadetih
uporabnikov po posamezni storitvi pripravi ob upoStevanju realnih podatkov. V kolikor to ni
izvedljivo ali e bi bilo povezano z dolgotrajnimi postopki ali ve jimi stroski, Stevilo prizadetih
temelji na podlagi ocene operaterja, ha podlagi statisti nih podatkov iz sistemov operaterja.

11. len
(obves anje uporabnikov in drugih operaterjev)

(1)Operater v primeru konkretne in resne groZnje varnostnega incidenta iz prvega odstavka 9.

lena tega splo3nega akta brezpla no obvesti svoje uporabnike o morebitnih za$ itnih in

popravnih ukrepih, e obstaja verjetnost, da bi jih taka groznja lahko prizadela. Operater
uporabnika seznani tudi o sami groznji, kjer je to primerno.

(2)Operater o incidentu nemudoma seznani tudi drugega operaterja, e ta posredno ali nepo-

sredno vpliva na njegovo delovanje ali zagotavljanje storitev.

12. len
(mednarodni standardi s podro ja varnosti in neprekinjenega poslovanja)
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Operater pri upravljanju varnosti omreZzij in storitev ter pri upravljanju neprekinjenega
poslovanjav im ve ji meri upoSteva mednarodno priznane standarde in dobre prakse.

13. len

(dodatne varnostne zahteve za operaterje mobilnih komunikacijskih omrezij)

(1) Z namenom, da se zagotovi visoka raven varnosti mobilnih komunikacijskih omrezij, je
dolZzan operater, ki nudi omreZje oziroma izvaja storitve za izvajalce kriti nih storitev ali
ima ve kot 100 000 uporabnikov, izvesti Se naslednje:

1.

2.

vzpostavitev in izvajanje sistema upravljanja informacijske varnosti v skladu s pri-
znanim mednarodnim standardom (npr. SIST EN ISO/IEC 27001);

vzpostavitev in izvajanje sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja v skladu s
priznanim mednarodnim standardom (npr. SIST EN ISO/IEC 22301).

(2) Operater iz prvega odstavka tega lena dokazuje skladnost agenciji s predloZitvijo izjave o
skladnosti za oba sprejeta izbrana mednarodna standarda najkasneje v treh letih po uve-
ljavitvi tega sploSnega akta ter nato periodi no v rednih asovnih presledkih, ki niso daljSi
od treh let.

(3) Operater iz prvega odstavka tega lena mora zagotoviti:

da so klju ni elementi omreZja, ki so vezani na upravljanje naro nikov (avtentika-
cija, avtorizacija oz. registracija uporabnikov), lokacijske in prometne podatke,
upravljanje s Sifrirnimi klju i, storitve obra unavanja, administracija, nadzor in
upravljanje omreZja in varnosti ter storitve zakonitega prestrezanja komunikacij,
names$ eni in operativni samo v Republiki Sloveniji;

u inkovito spremljanje in nadzor vseh kriti nih komponent in ob utljivih delov
omrezja;

u inkovito upravljanje komunikacijskega omreZja in storitev, ki omogo a pravo a-
sno zaznavo nepooblas enih sprememb kriti nih omreznih fizi nih, virtualnih ali
storitvenih komponent in nastavitev;

u inkovito fizi no in logi no varovanje vseh kriti nih in ob utljivih delov omreZja,
storitev in podatkovnih centrov, od katerih je operater ali z njim izvajalec kriti nih
storitev odvisen;

uporabo ustreznih postopkov za zagotovitev celovitosti in ustreznosti programske
opreme pri posodabljanju in uporabi varnostnih popravkov, zanesljivem preverjanju
avtenti nosti, sledljivosti sprememb ter statusa popravkov;

redno izvajanje presoje tveganja dobaviteljev opreme in storitev podpore tretje
ravni z vidika nacionalno varnostnih omejitev in zahtev;

redno izvajanje ocene ranljivosti sredstev in storitev ter pravo asno odpravljanje
ranljivosti;

redno izvajanje varnostnih testov na mreznem in aplikativnem (storitvenem) nivoju,
znotraj in zunaj omreZja operaterja, vklju no na nivoju medomreznega povezova-
nja in

dokazljivo dolgoro no strategijo raznolikosti dobavne verige in proizvajalcev
opreme, ki upoSteva tehni ne omejitve in hkrati zagotavlja medsebojno skladnost
in nemoteno delovanje tudi v kriti nih situacijah.

14. len
(obravnava varnostnih incidentov in presoja ustreznosti ukrepov)

(1) Agencija operativno sodeluje s CSIRT.
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(2) CSIRT nudi pomo agenciji na njeno utemeljeno zahtevo pri razreSevanju in vrednotenju
varnostnih incidentov in presoji sprejetih varnostnih ukrepov na strani operaterja.

(3) Agencija po potrebi lahko zaprosi za mnenje in pomo Vv zvezi z izvedenimi varnostnimi
ukrepi ali reSitvami na strani operaterja tudi drugo usposobljeno neodvisno institucijo.

15. len
(dolo itev kontaktne osebe)

(1) Operater mora v organizaciji dolo iti kompetentno in usposobljeno osebo, ki ima pre-
gled nad izvajanjem varnostne politike in ostalih zahtev iz tega sploSnega akta v orga-
nizaciji.

(2) Operater mora takoj po imenovanju osebe iz prvega odstavka tega lena agenciji spo-
ro iti njegove kontaktne podatke.

16. len
(notranja in zunanja presoja SUVI in SUNP)

(1) Operater mora najmanj enkrat letno izvesti notranjo presojo SUVI in SUNP (v nadaljnjem
besedilu: notranja presoja), kjer ugotavlja primernost, uspesnost in u inkovitost obvla-
dovanja tveganj za varnost omreZij in storitev ter neprekinjenega poslovanja. Na rt iz-
vedbe notranje presoje mora zagotoviti, da se v treh letih od izvedene notranje presoje
pregledajo vsi cilji ukrepov, sprejeti ukrepi, procesi in postopki. Notranjo presojo mora
opraviti zaposleni, ki ni povezan s podro jem podvrZzenim presoji. Zaposleni mora za
izvajanje tovrstnih pregledov imeti ustrezno znanje in izkusnje.

(2) O rezultatih notranjih presoj je potrebno voditi zapise. Operater mora te zapise hraniti
najmanj pet let od posamezne izvedene notranje presoje.

(3) Operater, ki izvaja storitve za izvajalce kriti nih storitev ali ima ve kot 100 000 uporab-
nikov mora v skladu z izbranim standardom vsake tri leta opraviti tudi zunanjo presojo
SUVI in SUNP, ki jo izvede usposobljena organizacija. Operater ugotovitve zunanje pre-
soje vklju no z na rtom odpravljanja ugotovljenih nepravilnosti dostavi agenciji do 30.
maja za preteklo obdobje presoje.

IV. PREHODNA IN KON NA DOLO BA

17. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem za etka uporabe tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o
varnosti omrezij in storitev (Uradni list RS, §t. 75/13 in 64/15).

18. len
(za etek veljavnosti in uporabe)
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Ta sploSni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se za ne trideseti dan po njegovi uveljavitvi.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA

Priloga: Seznam kriti nih sredstev



Priloga:

Seznam kriti nih sredstev
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Kriti na sredstva so tista sredstva (npr. omrezni elementi, informacijski sistemi, funkcije, stori-
tve, procesi in podatki), katerih zloraba ali odpoved bi imela pomemben vpliv na varnost omre-
Zij, storitev in podatkov operaterja ali zavezance na podlagi Zakona o informacijski varnosti
(Uradni list RS, §t. 30/18). Za kriti na sredstva se Stejejo vsa navedena sredstva, ne glede na
to, ali je njihova funkcija izvedena v strojni opremi ali programski kodi, se procesira na namen-
ski ali virtualizirani opremi. Seznam temelji na EU koordinirani oceni tveganja za omreZja 5G
in Naboru orodij za kibernetsko varnost 5G omrezij.

Kategorija
Upravljanje z naro niki
in Sifrirni mehanizmi

Vmesniki za
medomrezno
povezovanje

Upravljane omrezne
storitve

Upravljanje
virtualiziranih omreZznih
funkcij (NFV) in
omreZna orkestracija
(MANO), vklju no z
virtualizacijsko
infrastrukturo
Upravljavski sistemi in
drugi podporni sistemi

Transport in prenosne
funkcije

Zakonito prestrezanje

Funkcionalnost

Upravljanje s sejami (govor in podatki)

Avtentikacija uporabnikov in opreme z omreZjem

Upravljanje in hramba klju ev za avtorizacijo naro nikov

in omreznih komponent (SIM, eSIM, eUICC)

Funkcije za varno avtentikacijo, varovanje celovitosti ko-

munikacije (Sifriranje) in shranjevanje uporabniskih klju-
ev, komponent omreZja in upravljanja

Upravljanje dostopnih pravic

Funkcije gostovanja (signalizacija prometa, izmenjava

CDR zapisov, sistemi za zaznavanje zlorab),

Funkcije in poizvedbe v povezavi s prenosljivostjo Stevilk

Povezave do omreZij drugih operaterjev in ponudnikov

vsebin

Registracija in avtorizacija omreznih storitev

Hramba in obdelava uporabniskih, lokacijskih in promet-

nih podatkov

Izpostavljenost omreZnih funkcij zunanjim aplikacijam in

storitvam

Upravljavske funkcije orkestracije in konfiguracije NFV

Virtualizacijske funkcije za izvedbo NFV

Funkcije izbire omrezne rezine (NSSF)

Nadzor delovanja in upravljanja omreZja

Name$ anje in administracija virtualnih omrezij in podo-
mrezij

Sistemi zaznavanja anomalij, groZenj in njihovo upravlja-
nje

Transportne funkcije, ki omogo ajo prenos in usmerjanje
ob utljivega govora in podatkov (usmerjenje, SMSC,
IMC).

Funkcije dostopa do vsebine komunikacije in meta podat-
kov uporabnikov s strani pristojnega organa



Na podlagi osmega odstavka 100. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
st. ./ ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o velikosti Stevilskih blokov, za pridobitev katerih je treba vlogi priloziti projekt

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt dolo a velikost blokov Stevilk, za pridobitev katerih mora viagatelj vlogi za
pridobitev odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja priloZiti projekt, ki vsebuje na rt o oceni
potreb za prihodnja tri leta.

2. len
(obveznost prilozitve projekta z na rtom o oceni potreb)

(1) Projekt iz prejSnjega lena je treba vlogi za pridobitev odlo be za dodelitev elementov
oStevil enja priloZiti v primerih, ko se zahteva blok Stevilk naslednjih velikosti:

1. v primeru geografskih Stevilk:

- 100 000 ali 1 000 000 Sstevilk,

2. v primeru negeografskih Stevilk, namenjenih za uporabo v javnih mobilnih omreZjih:
- 100 000 ali 1 000 000 Stevilk,

3. v primeru negeografskih Stevilk, ki se uporabljajo za potrebe dostopa do javnih komu-
nikacijskih storitev na fiksni lokaciji (npr. za potrebe prenosa govora po internetnem
protokolu):

- 100 000 Stevilk,
4. v primeru negeografskih Stevilk, ki so namenjene za Stevilke brezpla nih storitev ozi-
roma za Stevilke premijskih storitev:
- 100 Stevilk;

5. v primeru negeografskih Stevilk, ki so namenjene kot Stevilke za dostop do posebnih
omreZij:

- 100 Stevilk,

6. v primeru negeografskih Stevilk, ki so namenjene kot Stevilke za dostop do storitev da-
linskega glasovanja, masovnega klicanja:
- 10 ali 100 Stevilk,

7. v primeru negeografskih Stevilk, ki se uporabljajo za potrebe storitev komunikacije med

napravami (M2M/1oT):

- 100 000, 1 000 000 ali 10 000 000 Stevilk.

(2) Ne glede na dolo bo prejSnjega odstavka je treba k vliogi za pridobitev odlo be za dodelitev
elementov oStevil enja prilozZiti projekt iz prejSnjega lena tudi v primeru, ko imetnik
posameznih odlo b o dodelitvi elementov oStevil enja preseze najnizjo mejo bloka velikosti
glede na posamezne vrste elementov ostevil enja.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

3. len
(prenehanje uporabe)



Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o velikosti Stevilskih
blokov, za pridobitev katerih je potrebno vlogi priloZiti projekt (Uradni list RS, §t. 62/13in 72/18).

4. len
(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA




Na podlagi sedmega odstavka 5. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS,
S§t. /) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev

1. len
(vsebina sploSnega akta)

(1) Ta splosni akt podrobneje dolo a vsebino in obliko obvestila 0 za etku, spremembi ali
prenehanju zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev ter vsebino podatkov
iz tretjega odstavka 5. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, &t. _ / ;v
nadaljnjem besedilu: zakon).

(2) Ta sploSni akt dolo a tudi obliko in vsebino potrdila o vpisu v uradno evidenco.

2. len
(oblika in vsebina obvestila)

(1) Pred za etkom, spremembo ali prenehanjem zagotavljanja elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev mora operater obvestiti Agencijo za komunikacijska omreZja in storitve
Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) na obrazcu »Obvestilo 0 zagotavljanju
elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev« iz Priloge, ki je sestavni del tega splosnega
akta.

(2) Obrazec iz prejSnjega odstavka je objavljen tudi na spletni strani agencije oziroma se ga
lahko pridobi v prostorih agencije.

(3) V obrazcu iz prvega odstavka tega lena operater opiSe javna komunikacijska omreZja, ki
jih bo zagotavljal oziroma javne komunikacijske storitve, ki jih bo nudil. Prav tako v obrazcu
navede opis zna ilnih fizi nih, tehni nih in okoljskih lastnosti omreZij in naprav ter na in njihove
izvedbe.

(4) Obrazec vsebuje tudi izjavo, s katero operater jam i, da so podatki, ki jih je navedel v
obvestilu, resni ni in popolni.

(5) Operater lahko vloZi viogo v pishi obliki na obrazcu iz prvega odstavka tega lena, ki jo
vloZi neposredno pri agenciji ali jo poSlje agenciji po posti. Operater lahko vloZi vlogo tudi v
elektronski obliki, podpisani z varnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom.

(6) Agencija zagotavlja zaupnost podatkov, ki jih kot take navede operater v obvestilu.

3. len
(priloge)



Izpolnjenemu obrazcu iz prvega odstavka 2. lena tega sploSnega akta je treba priloZiti
pooblastilo v primeru, da je vlogo vloZil pooblad enec operaterja.

4. len
(potrdilo o vpisu v uradno evidenco)

(1) Potrdilo o vpisu v uradno evidenco vsebuje izpis stanja operaterja kot je razviden iz uradne
evidence in ga agencija izda po prejetju obvestila.

(2) Potrdilo o vpisu v uradno evidenco vsebuje:

1. ime, naslov in dav no Stevilko za fizi ne osebe;

2. firmo, sedeZz, dav no Stevilko, mati no Stevilko in navedbo zakonitega zastopnika za
pravne osebe;

3. podatke o javnih komunikacijskih omrezjih, ki jih operater zagotavlja z datumi za etka
oziroma prenehanja zagotavljanja omreZzij;

4. podatke o javnih komunikacijskih storitvah, ki jih izvaja z datumi za etka oziroma pre-
nehanja izvajanja storitev;

5. vpisno Stevilko iz uradne evidence.

5. len
(za etek, sprememba ali prenehanje zagotavljanja elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev)

(1) Za predvideni datum za etka, spremembe ali prenehanja zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih omreZij oziroma storitev se Steje datum, s katerim bo operater za el ali
prenehal z zagotavljanjem javnih komunikacijskih omreZij oziroma z izvajanjem javnih
komunikacijskih storitev ali datum, s katerim bo operater uveljavil spremembo zagotavljanja
javnih komunikacijskih omreZzij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev.

(2) Za spremembo zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omreZij oziroma storitev se Steje
nadgradnja javnega komunikacijskega omrezZja, e se je spremenilo geografsko obmo je
zagotavljanja javnega komunikacijskega omrezja, sprememba lastniStva omrezja ali
sprememba na javnem komunikacijskem omreZju, ki omogo a izvajanje nove javne
komunikacijske storitve.

(3) Za prenehanje zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omreZij oziroma storitev se Steje
prenehanje opravljanja dejavnosti, ki obsega zagotavljanje javnih komunikacijskih omreZij
oziroma izvajanje javnih komunikacijskih storitev.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA
6. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splo3ni akt o vsebini in obliki

obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omreZij oziroma izvajanju javnih
komunikacijskih storitev (Uradni list RS, St. 62/13).



7. len
(za etek veljavnosti)

Ta splo3ni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica
EVA

Priloga: Obvestilo 0 zagotavljanju elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev



Priloga

OSNUTEKI!

Obvestilo o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma

izvajanju javnih komunikacijskih storitev

Osnovni podatki o operaterju

Izpolni fizi na oseba

Ime in priimek

Naslov

Dav na Stevilka

Kontaktna oseba, telefon,
e-posta

Izpolni pravna oseba

Firma (polni naziv)

Firma (skrajSan naziv)

Sedez

Dav na Stevilka

Mati na Stevilka *

Registrska Stevilka *

Zakoniti zastopnik ali
pooblas enec

e-posta zakonitega
zastopnika ali pooblaS enca

Kontaktna oseba splosni
podatki, telefon, e-poSta

Kontaktna. oseba za
vpraSalnike, telefon, e-posta

* Teh podatkov ne vpisujejo tuje pravne osebe!
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Podatki o javnih komunikacijskih storitvah

S krizcem ozna ite vrsto obvestila, ki hkrati pomeni tudi izbiro javne komunikacijske storitve, o kateri nas obve$ ate. VpiSite predvideni datum za etka, spremembe oziroma
prenehanja izvajanja javne komunikacijske storitve. VpiSite geografsko obmo je izvajanja javnhe komunikacijske storitve.

PREDVIDENI
VRSTA DATUM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTILA JAVNA KOMUNIKACIJSKA STORITEV za etka, |\ A JANJA JAVNE KOMUNIKACIJSKE STORITVE
spremembe ali
prenehanja

© %)
5| 8| § o
o g D 3 Naziv
(o] [) < 4
N 5 .

n o

1. 1ZVAJANJE JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH STORITEV

Javno dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji
011 | Nacionalne telefonske storitve preko TDM in IP omreZzja

012 | Mednarodne telefonske storitve preko TDM in IP omrezja

Medoperaterske storitve in tranzit

021 | Storitve posredovanja ali usmerjanja nacionalnega
prometa in nacionalna terminacija

022 | Storitve posredovanja ali usmerjanja mednarodnega
prometa in mednarodna terminacija

023 | Dostop do interneta in internetni tranzit

024 | Storitev medomreZznega povezovanja s fiksnim oz.
mobilnim omreZjem
025 | Razvezava lokalne zanke in kolokacije
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PREDVIDENI
VRSTA DATUM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTIL JAVNA KOMUNIKACIJSKA STORITEV za etka, IZVAJANJA JAVNE KOMUNIKACIJSKE STORITVE
A spremembe ali
prenehanja

Naziv

Za etek
Sprememba
Prenehanje

Koda

026 | Druge medoperaterske storitve

Satelitske storitve

031 | Govorne storitve

032 | Sirokopasovne podatkovne storitve in dostop do interneta

033 | Druge satelitske storitve (opisi)

Podatkovne storitve in dostop do interneta

041 | Ozkopasovni dostop do interneta

042 | Sirokopasovni dostop do interneta (preko XDSL, optike,
kabelskih omreZij, WiFi, MMDS,...)

043 | Prenos podatkov v fiksnih omrezjih
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PREDVIDENI

VRSTA DATUM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTIL JAVNA KOMUNIKACIJSKA STORITEV za etka, IZVAJANJA JAVNE KOMUNIKACIJSKE STORITVE
A spremembe ali
prenehanja

Naziv

Za etek
Sprememba
Prenehanje
Koda

Storitve v javnih mobilnih omreZzjih

051 | Govorne storitve

052 | Podatkovne storitve

053 | Navidezna zasebna omreZja (VPN)

054 | Ve predstavnostne vsebine SMS/MMS

055 | Mobilna televizija

Storitve radiodifuzije

061 | Storitev distribucije prizemeljskih radijskih signalov,
upravljanje multipleksa

062 | Storitev distribucije prizemeljskih televizijskih signalov,
upravljanje multipleksa
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PREDVIDENI
VRSTA DATIM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTILA JAVNA KOMUNIKACIJSKA STORITEV spré?n;trlft?é ali IZVAJANJA JAVNE KOMUNIKACIJSKE STORITVE
prenehanja
8 o
g 5| = L |
o §’_ % S Naziv
) o

063 | Storitev distribucije analognih in digitalnih radijskih signalov
po kabelskih omrezjih in IP radio

064 | Storitev distribucije analognih in digitalnih televizijskih
signalov po kabelskih omrezjihin IP TV

065 | Storitev distribucije radijskih in televizijskih signalov preko
satelitskih/MMDS sistemov

Storitve dajanja javhega komunikacijskega omreZja v zakup
071 | Storitve dajanja vodov v zakup

072 | Storitev dajanja omreZzij in komunikacijskih zmogljivosti v
zakup
073 | Storitev dajanja v zakup neosvetljenih opti nih vlaken in/ali
jaskov

Druge storitve

081 | Storitve z dodano vrednostjo (vpiSi katere)

082 | Storitve javnih telefonskih govorilnic, informacije o
telefonskih Stevilkah in izdajanje imenikov
083 | Druge vrste storitev (opiSi vrsto storitev)
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Podatki o javnih komunikacijskih omrezjih

S krizcem ozna ite vrsto obvestila, ki hkrati pomeni tudi izbiro javhega komunikacijskega omrezja, o katerem nas obvesS ate. S krizcem ozna ite
tudi ali je omrezje vasSe lastno, zakupljeno ali lastno in zakupljeno. VpiSite predvideni datum za etka, spremembe oziroma prenehanja zagotavljanja
javnega komunikacijskega omrezja in geografsko obmo je zagotavljanja javnega komunikacijskega omrezja.

<
N PREDVIDENI
VRSTA § o DATUM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTIL JAVNO KOMUNIKACIJSKO OMREZJE o za etka, ZAGOTAVLJIANJA JAVNEGA
A E spremembe ali KOMUNIKACIJSKEGA OMREZJA
<£ prenehanja
>
g2 e
55| ¢ s | g | 2
S EJ_ g 2 Naziv § _%—
) a N

2. ZAGOTAVLJANJE JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH OMREZIJ

Javna vodovno komutirana omrezja
091 | Fiksno telefonsko omrezje

092 | Mobilno telefonsko omrezje

093 | Drugo (opiSi vrsto omreZja)

Javna paketno komutirana omreZja

101 | OmreZje z blokovnim posredovanjem - frame relay

102 | Omrezje ATM

103 | Omrezje IP/MPLS
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104 | Drugo (LTE,...)
<
N PREDVIDENI
VRSTA . x DATUM GEOGRAFSKO OBMO JE
OBVESTIL JAVNO KOMUNIKACIJSKO OMREZJE o za etka, ZAGOTAVLIANJA JAVNEGA
A < spremembe ali KOMUNIKACIJSKEGA OMREZJA
@ prenehanja
>
s Qo o
$15| = g | gL
ﬁ §- % S Naziv g %
n o N

Javna nekomutirana om

Satelitska omrezja

rezja
111 | OmreZje kabelske televizije
112 | Omrezje zakupljenih vodov ( dostopovni del in hrbteni ni
113 dRilld)ijsko dostopovno omrezje (WiFi, WiMax, MMDS, ...)
114 | Drugo (opiSi) omreZje
121 | Fiksno satelitsko omreZzje (opiSi tip, uporabljeni satelit)
122 | Mobilno satelitsko omrezZje (opisi)
123 | Drugo satelitsko omreZje (opisi)
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Opis javnih komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev, ki
vsebuje tudi opis zna ilnih fizi nih (tehni nih) in okoljskih lastnosti omrezij in
naprav ter na in njihove izvedbe

IZJAVA

Izjavljam, da s podpisom jam im zaresni nostin popolnost podatkov navedenih v tem obvestilu.

Zakoniti zastopnik ali poobla$ ena oseba:

/ime in priimek/

/podpis/

Datum :

Obrazcu je treba priloZiti naslednje priloge :

1. Ustrezno pooblastilo v primeru podpisa pooblas ene osebe
Ustrezno izpolnjen obrazec vklju no s prilogami je treba poslati Agenciji za komunikacijska omrezja in
storitve Republike Slovenije, Stegne 7, Ljubljana, priporo eno po posti.

Ta obrazec je prost pla ila upravne takse.
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Na podlagi sedmega odstavka 100. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, st / ) Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije izdaja

SPLOSNI AKT
o vsebini in obliki vloge za izdajo odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta sploSni akt podrobneje predpisuje vsebino in obliko vioge za pridobitev odlo be o dodelitvi
elementov oStevil enja.

2. len
(pomen izrazov)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

6. Blok Stevilk je del dolo enega obmo ja oStevil enja, ki je nedeljen in dolo en s prvo in
zadnjo Stevilko.

7. Enotna evropska Stevilka je harmonizirana Stevilka skrajSanega izbiranja, katere upo-
raba izhaja iz predpisov Evropske Komisije (v nadaljnjem besedilu: Komisija) oziroma
Konference evropskih uprav za posto in telekomunikacije (v nadaljnjem besedilu: CEPT).

8. Enotni evropski blok Stevilk je harmoniziran blok Stevilk skrajSanega izbiranja, katerega
uporaba izhaja iz predpisov Komisije oziroma CEPT.

9. Identifikacijska koda podatkovnega omrezja (DNIC) je koda, ki v skladu s priporo ilom
ITU-T X.121 dolo a dolo eno javno podatkovno omreZzje.

10. Koda mobilnega omrezja (MNC) je koda, ki dolo a mobilno omrezje v skladu s pripo-
ro ilom ITU-T E.212.

11. Medkrajevna koda (TC) je posebna oblika nacionalne smerne kode (NDC), ki ima ge-
ografski pomen in dolo a geografsko obmo je, v katerem se nahaja omrezna priklju na
to ka.

12. Koda mednarodne signalizacijske to ke (ISPC) je koda signalizacijske to ke, dolo ena
v skladu s priporo ilom ITU-T Q.708.

13. Koda nacionalne signalizacijske to ke (DPC, OPC) je koda, dolo ena v skladu s pripo-
ro ilom ITU-T Q.704.

14. Koda nestandardne opreme je binarna koda, ki v skladu s priporo ilom ITU-T T.35
dolo a nestandardno opremo za potrebe identifikacije proizvodov s podro ja prenosa go-
vora preko paketnih omreZzij v skladu s priporo ilom ITU-T H.323.

15. M2M/IoT je komunikacijska tehnologija, kjer se podatki med napravami ali aplikacijami
prenesejo samodejno z manjSim posredovanjem loveka ali brez njega. (npr. daljinski
nadzor, vzdrZzevanje v industrijskih 10T aplikacijah, telemetrija, ipd.).

16. Nacionalna smerna koda (NDC) je Stevka ali kombinacija ve Stevk (brez kakrSnekoli
predpone), ki enoli no dolo ajo geografsko obmo je v drzavi oziroma javno komunikacij-
sko omreZje ali storitev.
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17. Nacionalna (zna ilna) Stevilka (N(S)N) je tisti del Stevilke, ki sledi kodi drzave (CC), in
je sestavljena iz nacionalne smerne kode (NDC) in Stevilke naro nika.

18. Priporo ila ITU-T so priporo ila s podro ja telekomunikacij, ki jih sprejema in redno
objavlja ITU.

19. Stevilka izdajateljeve oznake (IIN) je oznaka, dolo ena v priporo ilu ITU-T E.118, ki je
potrebna pri obra unavanju.

20. Stevilke brezpla nih storitev so negeografske Stevilke, pri katerih je klic brezpla en za
kli o ega, vse stroSke, povezane s klicem, pa pla a klicani.

21. Stevilke premijskih storitev so negeografske Stevilke, pri katerih je klic draZji od obi aj-
nih klicev, da se pokrijejo stroski, ki jin imata klicani in operater pri zagotavljanju te storitve.

22. Stevilke skrajSanega izbiranja so tri-, tiri-, pet- ali Sestmestne Stevilke, namenjene
enotnim evropskim Stevilkam, Stevilkam za klice v sili, Stevilkam za dostop do specifi nih
nekomercialnih storitev operaterjev in Stevilkam za dostop do posebnih storitev oziroma
sluzb javnega pomena.

23. Usmerjalne kode 98MN so kode, namenjene za potrebe usmerjanja pri izvedbi prenos-
ljivosti Stevilk.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo en v
Zakonu o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ / ; vV nadaljnjem besedilu:
zakon).

3. len
(vsebina vioge)

(1) Vlogo za pridobitev odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja lahko vloZi operater, druga
fizi na ali pravna oseba pa le, e lahko dokaZe, da elemente oStevil enja potrebuje za
opravljanje dejavnosti, ki je v javhem interesu, kakor je dolo eno v podro ni zakonodaji ali
predpisih EU, ki se nana3ajo na elemente oStevil enja.

(2) Vloga iz prejSnjega odstavka mora vsebovati podatke, ki jih Agencija za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) potrebuje za vodenje
uradne evidence imetnikov odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja in za nadzor uporabe
elementov oStevil enja, in sicer:
24. ime, naslov in dav no Stevilko za fizi ne osebe,
25. firmo, sedez, dav no Stevilko in navedbo zakonitega zastopnika za pravne osebe,
26. dokaze o tem, da je vlagatelj upravi en do dodelitve elementov oStevil enja,
27. podatke o vrsti, koli ini in namenu uporabe elementov oStevil enja, ki jih Zeli dobiti,
28. projekt, ki vsebuje na rt o oceni potreb za prihodnja tri leta, e vlagatelj zahteva ve ji
blok Stevilk,
29. utemeljitve, na podlagi katerih vlagatelj dokazuje, da bo dodeljena koli ina elementov
oStevil enja v treh letih uporabljena in podatke o tem, kolikSen delez Z2e dodeljenih ele-
mentov ostevil enja zahtevane vrste je Ze uporabljenih (aktivnih).

4. len
(obrazec za oddajo vloge)

(1) Vlogo za pridobitev odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja je potrebno vloZiti na naslov
agencije na predpisanem obrazcu »Vloga za izdajo odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja
oziroma o vra ilu neuporabljenih elementov oStevil enja« iz Priloge, ki je sestavni del tega
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splodSnega akta, na katerem je potrebno izpolniti tista okenca, ki se nana3ajo na elemente
oStevil enja, ki jih vlagatelj Zeli pridobiti oziroma vrniti.

(2) Obrazec vloge iz prejSnjega je objavljen tudi na spletni strani agencije oziroma se ga lahko
pridobi v prostorih agencije.

(3) Kadar vlagatelj v skladu z drugim odstavkom 106. lena zakona predlaga spremembo
odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja zaradi vra ila Ze dodeljenih, a neuporabljenih
elementov oStevil enja, smiselno uporabi isti obrazec, s tem, da na njem posebej ozna i, da
gre za vra ilo.

(4) Obrazec vloge vsebuje tudi izjavo, s katero vlagatelj jam i, da so podatki, ki jih je navedel,
resni niin popolni.

(5) Ustrezno izpolnjen obrazec vloge vklju no s prilogami je treba poslati agenciji priporo eno
po posti ali pa se vlozi neposredno pri agenciji.

(6) Agencija zagotavlja zaupnost podatkov, ki jih kot take navede vlagatelj v vlogi.

5. len
(priloge)

(1) Izpolnjenemu obrazcu vloge iz prvega odstavka 4. lena tega sploSnega akta je treba
priloZiti pooblastilo v primeru, da je vlogo vloZil pooblas enec.

(2) e vlagatelj zahteva ve ji blok Stevilk v skladu z 2. lenom SploSnega akta o velikosti

Stevilskih blokov, za pridobitev katerih je treba vlogi priloZiti projekt (Uradni list RS, 8t. /),
je treba vlogi priloZiti projekt, ki vsebuje na rt o oceni potreb za prihodnja tri leta.

PREHODNA IN KON NA DOLO BA

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati SploSni akt o vsebini in obliki
vloge za izdajo odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja (Uradni list RS, St. 62/13 in 72/18).

F"# # 8

Ta sploSni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

- 611111111111111 02 34
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Priloga: Vloga za izdajo odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja oziroma o vra ilu neupo-
rabljenih elementov oStevil enja
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Vloga za izdajo odlo be o dodelitvi elementov oStevil enja oziroma o vra ilu
neuporabljenih elementov oStevil enja
Ta vloga se nanaSa na (ustrezno ozna iti):

dodelitev elementov oStevil enja

vra ilo elementov oStevil enja

Podatki o vlagatelju:
Izpolni fizi na oseba

Ime in priimek

Naslov

Dav na Stevilka

Kontaktna oseba, telefon,
e-posta

Izpolni pravna oseba

Firma (polni naziv)

Firma (skrajSan naziv)

Sedez

Dav na Stevilka

Zakoniti zastopnik oz.
pooblas enec

e-poSta zakonitega
zastopnika oz.
pooblas enca

Kontaktna oseba, telefon,
faks, e-poSta

Dokazi o tem, da je vlagatelj upravi en do dodelitve elementov oStevil enja - (prvi

odstavek 98. lena zakona)

Operater:

- navesti vpisno Stevilko operaterja v uradni evidenci operaterjev:

- navesti javna komunikacijska omrezja oziroma javne komunikacijske storitve, za katera
potrebuje elemente ostevil enja:

Druga fizi na ali pravna oseba:

- vlogi priloziti dokaze, da elemente oStevil enja potrebuje za opravljanje dejavnosti, ki je v
javnem interesu, kakor je dolo eno v podro ni zakonodaji ali predpisih EU, ki se
nanaSajo na elemente oStevil enja.

Podatki o vrsti, koli ini in namenu uporabe elementov oStevil enja, ki jih vlagatelj Zeli

dobiti oz. podatki o vrsti, koli ini

vlagatelj Zeli vrniti

posameznih vrst elementov oStevil enja, ki jih

| Geografske Stevilke
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-V skladu s 7. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja (Uradni list RS, St.
xx/xx; v nadaljnjem besedilu: SploSni akt o na rtu oStevil enja) lahko vlagatelj
sam izbere proste bloke Stevilk.

- Podati je treba utemeljitev, na podlagi katere vlagatelj dokazuje, da bo dodeljena
koli ina elementov oStevil enja v treh letih uporabljena in podatke o tem kolikSen
delez morebiti Ze dodeljenih elementov oStevil enja zahtevane vrste je Ze
uporabljenih (aktivnih):

Navesti je potrebno Zeljen blok oz. bloke Stevilk izza izbranih medkrajevnih kod (TC) v
naslednjem formatu za zapis (nacionalne (zna ilne) Stevilke (N(S)N)) osemmestne:
AB:C:D:E:1F1GiH: do AB2C:D:E2F2G2H2

Negeografske Stevilke

-V skladu z 8. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja lahko vlagatelj sam iz-
bere proste Stevilke oziroma bloke Stevilk, razen v primeru negeografskih Stevilk,
ki se uporabljajo za potrebe storitev komunikacije med napravami (M2M/1oT). Le
te se dodeljujejo po vrstnem redu prostih Stevilk.

- Podati je treba utemeljitev, na podlagi katere vlagatelj dokazuje, da bo dodeljena
koli ina elementov oStevil enja v treh letih uporabljena in podatke o tem, kolikSen
delez morebiti Ze dodeljenih elementov oStevil enja zahtevane vrste je Ze
uporabljenih (aktivnih).

V odvisnosti od vrste negeografskih Stevilk je potrebno navesti:
- posamezno Stevilko oz. Stevilke v formatu za zapis (nacionalne (zna ilne) Stevilke
(N(S)N)) osemmestne ali Sestmestne: ABCDEF(GH)

- blok oz. bloke Stevilk v naslednjem formatu za zapis (nacionalne (zna ilne) Stevilke
(N(S)N)) osemmestne : AB:CiD1EiF1GiH: do AB,C:D2E>F2G2H>

- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo v javnih mobilnih omrezjih:

- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo za potrebe dostopa do javnih komunikacij-
skih storitev na fiksni lokaciji (na primer za potrebe prenosa govora po internetnem
protokolu):




OSNUTEK!

Negeografske Stevilke za brezpla ne storitve:

- mednarodne storitve brezpla nega klica: (0) 800 xxxxx

- nacionalne storitve brezpla nega klica: (0) 80 xxxx(xX)

- negeografske Stevilke za premijske storitve: (0) 90 XXxX(XXx)

- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo za dostop do posebnih omreZij (podatkovna
omreZja, internet, navidezna zasebna omrezja ...): (0) 88 xxxxxx

- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo za storitve daljinskega glasovanja, masovno
klicanje ..., in so lahko Sest-, sedem- ali osemmestne: (0) 89 xxxx(x)(X)

- negeografske Stevilke, ki se uporabljajo v fiksnih in mobilnih javnih omreZjih za potrebe
storitev komunikacije med napravami (M2M/I0T): (0) 91 XXXXXXXXXX

Navesti Stevilo blokov
Blok Stevilk

Mobilno javno omrezje | Fiksno javho omrezje

Bloki v obsegu 10 000 Stevilk
Bloki v obsegu 100 000 Stevilk
Bloki v obsegu 1 000 000 Stevilk
Bloki v obsegu 10 000 000 Stevilk

Eksteritorialna uporaba

NE
DA; samo v EU/EEA,
nastej drzave:

Nacionalne smerne kode (NDC) — (v skladu z dolo ili na rta oStevil enja)
AB:
ABC:

ABCD:




OSNUTEKI!

Stevilke skrajSanega izbiranja

—Vskladuz 9. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja Stevilke skrajSanega izbiranja
dolo iin dodeli agencija.

Opomba (*): Stevilke skrajanega izbiranja se dodeljujejo in vra ajo posami no, v primeru
zahtev po tri- in Stirimestnih Stevilkah kratkega izbiranja se praviloma uporabi postopek
javnega razpisa.
Vrste Stevilk skrajSanega izbiranja:

- 11P(Q(R)):
116QRT:

118Q(R) :

19P(Q(R)):

Predpona za izbiro operaterja prenosnih omrezij 10PQ

-V skladu z 10. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja predpono za izbiro
operaterja prenosnih omreZij dolo i in dodeli agencija.

10PQ:

Usmerjalna koda 98MN

-V skladu z 11. lenom SploSnega akta 0 na rtu oStevil enja usmerjalno kodo dolo iin
dodeli agencija.

98MN:

Ustrezno ozna iti uporabo Vrsta omrezja

Mobilno javno omrezje

Fiksno javno omrezje

Koda podatkovnega omreZja DNIC

-V skladu s 17. lenom SploSnega akta o0 na rtu oStevil enja identifikacijsko kodo
podatkovnega omreZja dolo iin dodeli agencija.

293 P:

Koda mobilnega omreZja MNC

-V skladu z 18. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja mednarodno oznako
mobilnega naro nika dolo iin dodeli agencija.

MNC:




OSNUTEKI!

Koda mednarodne signalizacijske to ke - ISPC

-V skladu z 19. lenom SploSnega akta o0 na rtu oStevil enja kodo mednarodne
signalizacijske to ke dolo iin dodeli agencija.

ISPC

V skladu z dolo ili ITU-T Priporo ila Q.708 je treba navesti Se naslednje podatke:

- funkcionalnosti omreznega elementa (STP, SEP, SCCP, ISC, GMSC ...):

- proizvajalca in tip omreZznega elementa, ki mu bo dodeljena koda:

- postni naslov kraja, kjer je/bo vaSa oprema (omrezni element) instalirana:

- enotno ime signalne to ke ISPC, kakor Zelite, da bo vpisano v ITU-T- TSB listo:
- predviden as za etka obratovanja (mesec, leto):

- identifikacija vsaj ene planirane MTP signalne relacije:

- ime in naslov oddaljene signalne to ke:

- lokacija oddaljene signalne to ke:

- ISPC koda oddaljene signalne to ke, e je znana:

Koda nacionalne signalizacijske to ke - DPC, OPC

-V skladu z 20. lenom SploSnega akta 0 na rtu ostevil enja kodo nacionalne sig-
nalizacijske to ke dolo iin dodeli agencija.

DPC, OPC

Stevilka izdajateljeve oznake - [IN

-V skladu z 21. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja Stevilko izdajateljeve
oznake dolo iin dodeli agencija.

[IN

Koda proizvajalca opreme

—V skladu z 22. lenom SploSnega akta o na rtu oStevil enja kodo nestandardne
opreme dolo iin dodeli agencija.




OSNUTEK!
IZJAVA

Izjavljam, da s podpisom jam im za resni nost in popolnost podatkov, navedenih v tej viogi.

Zakoniti zastopnik ali pooblas ena

oseba:
/ime in priimek/
/podpis/
Datum :
Zig

e je potrebno, vlagatelj obrazcu prilozi naslednje priloge (*):

1. ustrezno pooblastilo v primeru vloZitve vloge po pooblas encu,,
2. projekt, ki vsebuje na rt o oceni potreb za prihodnja tri leta.

Ustrezno izpolnjen obrazec vklju no s prilogami je treba poslati Agenciji za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, priporo eno po posti ali
osebno vloZziti pri agenciji.



Na podlagi Sestega odstavka 266. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni
list RS, St. _ /) Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
izdaja

SPLOSNI AKT
0 zbiranju, uporabi in na inu dostopa do podatkov in informacij

|. SPLOSNA DOLO BA

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt ureja na in zbiranja podatkov in informacij s strani Agencije za
komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu:
agencija), varovanja poslovnih skrivnosti in na in dostopa do objav iz petega odstavka
266. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st. _ / ;v
nadaljnjem besedilu: zakon).

II. ZBIRANJE PODATKOV IN INFORMACIJ TER VAROVANJE POSLOVNIH
SKRIVNOSTI

2. len
(zbiranje podatkov in informacij)

(1) Vse fizi ne in pravne osebe, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja
oziroma izvajajo elektronske komunikacijske storitve in ki zagotavljajo pripadajo e
zmogljivosti ali izvajajo pripadajo e storitve (v nadaljnjem besedilu: operaterji), so
dolzni agenciji posredovati zahtevane podatke in informacije, tako da izpolnijo obrazec
za posredovanje podatkov in informacij (v nadaljnjem besedilu: vprasalnik). Vprasalnik
je dostopen v elektronski obliki na splethem portalu agencije. Operaterji so dolzni
posredovati zahtevane podatke in informacije tudi preko drugih oblik vprasalnikov.

(2) Agenciji so dolzni posredovati podatke in informacije v elektronski obliki oziroma
preko drugih oblik vpraSalnikov oziroma v strojno berljivem formatu (npr. e-vprasalniki,
varno spletno odloziS e za odlaganje datotek) tudi drugi regulativni organi in drugi
pristojni organi, druga podjetja, ki delujejo v sektorju elektronskih komunikacij ali
sorodnih sektorjih pa v primeru, e agencija na podlagi zbranih podatkov in informacij
ne more zadovoljivo opravljati svojih nalog v skladu z zakonom in predpisi Evropske
unije (v nadaljnjem besedilu: drugi imetniki podatkov in informacij).

(3) Operaterji morajo izpolnjen vpraSalnik za posredovanje podatkov in informacij za
preteklo koledarsko leto (letni vpraSalnik) posredovati agenciji najkasneje do 31. marca



teko ega koledarskega leta.

(4) Operaterji morajo izpolnjen vprasSalnik za posredovanje podatkov in informacij za
posamezna etrtletja koledarskega leta ( etrtletni vpraSalnik) posredovati agenciji
najkasneje v 15 dneh po izteku posameznega etrtletja koledarskega leta.

(5) Podatki o prometu in prihodkih se morajo nanaSati na celotno zahtevano obdobje,
podatki o Stevilu priklju kov in uporabnikov pa na zadnji dan v zahtevanem obdobju.

(6) Operaterji in drugi imetniki podatkov in informacij morajo podatke in informacije
posredovati agenciji v elektronski obliki oziroma preko drugih oblik vpraSalnikov
oziroma v strojno berljivem formatu, brezpla no, v obsegu ter nemudoma, najkasneje
pa v roku in na na in, ki ga dolo i agencija v svoji zahtevi. Operaterji in drugi imetniki
podatkov morajo agenciji posredovati popravke napa nih podatkov, ugotovljene
manjkajo e podatke ali zahtevane informacije v roku treh delovnih dni od prejema
obvestila s strani agencije o nepravilnih, nepopolnih podatkih ali informacijah, katere
SO Vv nasprotju z zahtevo agencije, kar dolo i oseba, zaposlena pri agenciji glede na
obseg potrebnih popravkov.

(7) Operaterji in drugi imetniki podatkov in informacij morajo 0 nezmoznosti
posredovanja podatkov in informacij pisno obvestiti agencijo in obvestilu priloZiti
dokaze o nezmoznosti posredovanja podatkov in informacij.

(8) Operaterji so agenciji ob vpisu v uradno evidenco operaterjev v obvestilu iz tretjega
odstavka 5. lena zakona dolzni pisno sporo iti podatke o pooblas eni/h kontaktni/h
osebi/ah za posredovanje podatkov in informacij oziroma izpolnjevanje vpraSalnikov,
in sicer ime in priimek, telefonsko Stevilko in elektronski naslov. Operaterji so dolzni
sporo iti agenciji tudi spremembo podatkov iz tega lena najkasneje v 30 dneh po
nastanku spremembe.

3. len
(varovanje poslovnih skrivnosti)

(1) e operaterji agenciji posredujejo podatke, ki so dolo eni kot poslovna skrivnost v
skladu z zakonom, ki ureja poslovno skrivnost, morajo o tem seznaniti agencijo. V tem
primeru morajo akt, iz katerega izhaja, da so podatki v njem dolo eni kot poslovna
skrivnost, posredovati preko spletnega portala za zbiranje podatkov in informacij. Za
poslovno skrivnost se ne morejo dolo iti podatki, ki jih v skladu z zakonom, ki ureja
poslovno skrivnost, ni mogo e dolo iti za poslovno skrivnost.

(2) edrugiimetniki podatkov in informacij agenciji posredujejo podatke, ki so dolo eni
kot poslovna skrivnost v skladu z zakonom, ki ureja poslovno skrivnost, morajo o tem
seznaniti agencijo tako, da predlozijo akt, iz katerega izhaja, da so podatki v njem
dolo eni kot poslovna skrivnost. Za poslovno skrivnost se ne morejo dolo iti podatki,
ki jih v skladu z zakonom, ki ureja poslovno skrivnost, ni mogo e dolo iti za poslovno
skrivnost.

(3) e agencija ugotovi, da je operater oziroma drugi imetnik podatkov in informacij



podatke in informacije dolo il kot poslovno skrivnost v nasprotju z zakonom, ki ureja
poslovno skrivnost, oznake poslovna skrivnost za te podatke ne upoSteva in ga o tem
seznani. Navedeno ne velja v primeru, e operater oziroma drugi imetnik podatkov in
informacij seznani agencijo, da je v zvezi s temi podatki vlozil predlog za izdajo
za asne odredbe skladno z zakonom, ki ureja poslovno skrivnost, in ne gre za podatke,
ki so po zakonu javni ali so ze bili razkriti ali objavljeni. Agencija v tem primeru zadrZzi
objavo oziroma razkritje teh podatkov do pravnomo ne odlo itve sodis a.

Ill. UPORABA PODATKOV IN NA IN DOSTOPA

4. len
(namen in uporaba podatkov in informacij)

Agencija lahko, poleg namenov naStetih v zakonu, uporabi zbrane podatke in
informacije, razen osebnih podatkov, med drugim tudi za:

1. spremljanje razvitosti trga elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji,
2. primerjave z drugimi zbranimi podatki in informacijami.

5. len
(posredovanje podatkov in informacij)

Agencija lahko zbrane podatke in informacije, razen osebnih podatkov, posreduje
Statisti nemu uradu Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: SURS) za jasno
opredeljene statisti ne namene, ki so dolo eni v zakonu, ki ureja drzavno statistiko in
veljavnem letnem programu statisti nih raziskovanj SURS.

6. len
(na in dostopa do objav podatkov in informacij)

(1) Podatke in informacije iz petega odstavka 266. lena zakona lahko agencija objavi
na svojih spletnih straneh. Pri tem upoSteva 3. len tega sploSnega akta, pri emer
lahko objavi tiste podatke in informacije, ki jih operaterji in drugi imetniki podatkov in
informacij niso dolo ili kot poslovno skrivnost ali so jo dolo ili v nasprotju z zakonom,
ki ureja poslovno skrivnost oziroma so bili ze javno objavljeni ali so po zakonu javni.

(2) e operater ali drugi imetnik podatkov in informacij posreduje agenciji dokument,

kiv dolo enem delu vsebuje poslovne skrivnosti, agencija pri objavi takega dokumenta
poskrbi, da so poslovne skrivnosti ustrezno zakrite.

IV. PREHODNA IN KON NA DOLO BA



7. len
(prenehanje uporabe)

Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o zbiranju,
uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS,
8t. 77/16 in 58/2019).

8. len
(za etek veljavnosti)

Ta splosni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike
Slovenije.

St. mag. Tanja
Muha
Ljubljana, dne direktorica

EVA




Na podlagi enajstega odstavka 19. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, st/ ) izdaja Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije

SPLOSNI AKT
za izvedbo poizvedovanja po trznem interesu za gradnjo visokozmogljivih
omrezij

1. len
(vsebina sploSnega akta)

Ta splosni akt podrobneje ureja postopek poizvedovanja po trznem interesu za gradnjo
visokozmogljivih omreZzij, ki je predpisan v 19. lenu Zakona o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, st. __ / , V nadaljnjem besedilu: zakon).

2. len
(vloga organa javnega sektorja)

(1) Organ javnega sektorja ali javni soinvestitor je organ, ki skladno z zakonom dodeljuje
javna sredstva iz 20. lena zakona.

(2) Organ javnega sektorja, ki dodeljuje javna sredstva, poda na Agencijo za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) viogo za izvedbo
poizvedovanja po trznem interesu za gradnjo visokozmogljivih omreZij oziroma nadgradnjo
ali razSiritev obstoje ih omreZzij.

(3) Organ javnega sektorja poda vlogo agenciji na obrazcu, dolo enem v prilogi, ki je
sestavni del tega sploSnega akta. Obrazec se objavi na spletni strani agencije.

(4) Obvezni podatki, ki jih mora organ javnega sektorja navesti v vlogi, so dolo eni v drugem
odstavku 19. lena zakona.

(5) Organ javnega sektorja mora v vlogi navesti tudi druge pogoje izvedbe postopka
testiranja trznega interesa, ki jih zakon ne navaja, v kolikor je za izvedbo testiranja to
potrebno.

3. len
(Jjavni poziv za izvedbo poizvedovanja po trznem interesu)

(1) Agencija glede na vsebino vloge organa javnega sektorja pripravi predlog javnega poziva,
v katerem opredeli namen, vsebino, na in posredovanja podatkov in rok ter ga posreduje v
potrditev organu javnega sektorja.

(2) Po potrditvi organa javnega sektorja agencija objavi javni poziv po trznem interesu za
gradnjo visokozmogljivih omreZij oziroma nadgradnjo ali razSiritev obstoje ih omreZij.



4. len
(obvestilo o napovedi gradnje)

Zainteresirani investitorji v elektronska komunikacijska omreZja morajo posredovati podatke
v obliki in formatu, ki je predpisan v javhem pozivu.

5. len

(posredovanje podatkov organu javnega sektorja)
Po prejemu podatkov agencija v zakonsko dolo enem roku posreduje podatke organu
javnega sektorja.
KON NA DOLO BA
6. len

(za etek veljavnosti)

Ta sploSni akt za ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St.
Ljubljana, dne

mag. Tanja Muha
EVA

direktorica

Priloga: Obrazec za vlogo za izvedbo poizvedovanja po trznem interesu za gradnjo
visokozmogljivih omreZij oziroma nadgradnjo ali razSiritev obstoje ih omreZij



Priloga: Obrazec za vlogo za izvedbo poizvedovanja po trznem interesu za gradnjo

visokozmogljivih omreZij oziroma nadgradnjo ali razSiritev obstoje ih omreZij

PODATKI O JAVNEM SOINVESTITORJU

Naziv javnega soinvestitorja

SedeZ javnega soinvestitorja

Elektronski naslov

Ime in priimek kontaktne osebe

Elektronski naslov kontaktne osebe

Telefonska Stevilka kontaktne osebe

MINIMALNE ZAHTEVE ZA GRADNJO SIROKOPASOVNEGA OMREZJA, ZA KATEREGA
SE DODELJUJEJO JAVNA SREDSTVA

Vrsta infrastrukture

Premer kabelske kanalizacije ali premer in
Stevilo cevi

Prenosna hitrost v smeri proti uporabniku
(najmanj 100 Mb/s)

Predvideno trajanje gradnje (najve 3 leta)

Druge zahteve?

GEOGRAFSKO OBMO JE, ZA KATERO SE DODELJUJEJO JAVNA SREDSTVA

Drzava

Kohezijska regija

Statisti na regija

Ob ina

Naselje

Drugo

(30 .4 .0 0 v 4



OSNUTEKI!

Na podlagi tretjega odstavka 203. lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, 8t. _/ )izdaja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

SPLOSNI AKT
0 zahtevah za medsebojno delovanje digitalnih interaktivnih televizijskih
storitev in digitalne televizijske opreme, ki jo uporabljajo potrosniki

1. len
(vsebina splosSnega akta)

Ta splosni akt dolo a pogoje za medsebojno delovanje digitalne televizijske opreme, ki jo
uporabljajo potrosniki.

2. len
(uporabljeni izrazi)

(1) Izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, pomenijo:

1. Digitalna televizijska storitev je elektronska komunikacijska storitev namenjena izmenjavi
in prenosu informacij, ki ponuja potroSnikom dodatne storitve pri uporabi digitalne
televizijske opreme (prenos slike, zvoka ter podatkov z moZnostjo uporabe interaktivhe
komunikacije), ki jo uporabljajo potrosniki.

2. Doma a multimedijska platforma je okvir, ki dolo a aplikacijski programski vmesnik (API)
med interaktivnimi uporabniskimi funkcijami in opremo, na kateri se te uporabniSke
funkcije izvajajo.

3. Enotni evropski premesSalni algoritem (scrambling algorithm) je postopek, ki omogo a
meSanje digitalnih radijskih, televizijskih, in podatkovnih signalov, kot ga specificira
priznana evropska organizacija za standardizacijo, zdaj je to Evropski institut za
telekomunikacijske standarde (ETSI).

4. Odprti vmesnik je vmesnik, ki omogo a prenos digitalnih video in avdio vsebin, hkrati pa
omogo a preprosto priklju itev perifernin naprav in lahko prena3a vse informacije in
podatke digitalnega radijskega in televizijskega signala, Se posebej informacije o
interaktivnih in pogojno dostopnih digitalnih televizijskih storitvah, ki jih omogo ajo
doma e multimedijske platforme.

5. Operater aplikacijskih programskih vmesnikov (API) je operater, ki nudi storitev, do katere
je mogo e dostopati prek aplikacijskega programskega vmesnika.

6. Ponudnik digitalnih televizijskih storitev je operater, ki na digitalni na in prenaSa
televizijske programe do kon nih uporabnikov.

(2) Drugi izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je opredeljen z
Zakonom o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. _ /).



OSNUTEKI!

3. len
(uporaba standardov pri medobratovalnosti digitalnih televizijskih sprejemnikov)

(1) Celotna zmogljivejSa digitalna televizijska oprema, ki jo uporabljajo potroSniki mora
zagotavljati delovanje v skladu z enotnim evropskim preme3alnim algoritmom (scrambling
algorithm) kot ga administrira Evropski institut za telekomunikacijske standarde in nekodirani
sprejem.

(2) Vsak televizijski sprejemnik z vgrajenim zaslonom, katerega vidnostna diagonala slike meri
ve kot 30 cm, ki je na trgu Skupnosti namenjen za prodajo ali najem, mora imeti vsaj en
prikliu ek za odprte vmesnike (bodisi ga je standardiziral Evropski institut za
telekomunikacijske standarde ali izpolnjuje standard, ki ga je ta organizacija sprejela, ali pa je
v skladu z branzno specifikacijo), na primer enotni konektor vmesnika DVB, ki omogo a
preprosto priklju itev perifernih naprav in lahko prenasa vse elemente digitalnega
televizijskega signala, vklju no z informacijami o interaktivnih in pogojno dostopnih digitalnih
televizijskih storitvah, ki jih omogo ajo doma e multimedijske platforme.

4. len
(obveznost ponudnikov celotne zmogljivejSe digitalne televizijske opreme)

Celotna zmogljivejSa digitalna televizijska oprema, ki jo uporabljajo potro3niki in ki jo nudijo
ponudniki in je namenjena sprejemaniju digitalnih televizijskih signalov za prodajo ali najem ali
je kako druga e na voljo v Skupnosti in se z njo lahko razmeSajo (descrambling) digitalni
televizijski signali, mora imeti naslednje zna ilnosti:

1. omogo iti mora razmeSanje (descrambling) digitalnih televizijskih signalov, ki ustrezajo
enotnemu evropskemu premeSalnemu algoritmu (scrambling algorithm), kot ga
administrira Evropski institut za telekomunikacijske standarde in

2. prikazati mora digitalne televizijske signale, ki so se prenaSali kot prostodostopni signali,
pod pogojem, da najemnik pri najemu take opreme ravna v skladu z ustrezno najemno
pogodbo.

5. len
(obveznost operaterjev)

Operaterji aplikacijskih programskih vmesnikov (API), so dolZzni pod pravi nimi, primernimi in
nediskriminacijskimi pogoiji ter za ustrezno pla ilo, dati na voljo vse informacije o delovanju
aplikacijskih programskih vmesnikov, ki jih potrebujejo ponudniki digitalnih televizijskih storitev.

PREHODNA IN KON NADOLO BA
6. len
(prenehanje uporabe)
Z dnem uveljavitve tega sploSnega akta se preneha uporabljati Splosni akt o zahtevah za

medsebojno delovanje digitalnih interaktivnih televizijskih storitev in digitalne televizijske
opreme, ki jo uporabljajo potroSniki (Uradni list RS, &t. 44/13),



OSNUTEKI!

7. len
(za etek veljavnosti )

Ta sploSni akt za ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. mag. Tanja Muha
Ljubljana, dne direktorica

EVA




