Skupnost obc¢in Slovenije

Association of Municipalities and Towns of Slovenia

Skupnost obcin Slovenije vas vabi na izobraZevanje z naslovom

ki bo potekalo 26. 11. 2024 od 9.30 ure dalje
preko spletnega orodja Zoom.

IzobraZevanje s prakti¢nimi vajami, ki ga bo vodila Irena Potocar Papez, je namenjeno vsem
zaposlenim v obcinah in javnih zavodih, ki so v stiku z javnostjo, sodelavci ali poslovnimi
partnerji. Posebej je primerno za vodstvene kadre, referente, zaposlene v sprejemnih pisarnah

in na podrodju stikov z javnostmi ter vse, ki so vkljuceni v organizacijo sestankov, dogodkov
ali drugih oblik komunikacije.

IzobraZevanje bo koristno vsem, ki Zelijo izboljSati svojo profesionalno podobo, povecati
ucinkovitost komunikacije, graditi boljSe medosebne odnose in s tem prispevati k pozitivnemu
ugledu svoje organizacije.

Iz vsebine:
kaj obsega poslovni bonton,

pomen bontona za ucinkovitost in ugled organizacije,

prvi vtis,

najpomembnejSa pravila bontona za uspesno sodelovanje na razli¢nih ravneh,
nebesedno sporazumevanje (osebna urejenost, mimika, gestika, proksemika),

pozdravljanje, naslavljanje in rokovanje,
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pozitivna komunikacija, mo¢ besed — kultura dialoga.

IzobraZevanje obsega Stiri pedagoske ure s krajSim odmorom in bo izvedeno na daljavo, v
primeru zadostnega Stevila prijav.

Prejeli boste tudi gradivo v obliki izroc¢kov.

Udelezba na izobrazevanju je placljiva. Prijave zbiramo do petka, 22.11. 2024, preko spletne
prijave TUKA]J.

Lep pozdrav,
Sekretariat SOS

Skupnost ob¢in Slovenije, Partizanska 1, 2000 Maribor
tel. 02 234 15 00, e-posta: info@skupnostobcin.si
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