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Predlog zakona, ki bo urejal
dostopnost in uporabo placilnih sredstev

Ministrstvo za finance je v sodelovanju z Banko Slovenije pripravilo predlog strokovnih
resitev za nov Zakon o dostopnosti placilnih sredstev, s katerimi zelimo nasloviti dostop
do gotovine skladno z novo dolo¢bo 74.a ¢élena Ustave glede pravice do uporabe
gotovine, urediti pa zelimo tudi moznost dostopa do pladevanja z elektronskim
plaéilnim sredstvom na prodajnih mestih. Osnovno nacelo, ki ga zasleduje prediog
zakona, je potrosnikom omogogiti izbiro med razlicnimi plaéilnimi sredstvi, Kki
vklju€ujejo tako gotovino kot elektronska placéilna sredstva ter dostop do osnovnih
banénih storitev po vsej drzavi.

Glede na to, da gre za tematike, ki so predmet Stevilnih razprav v javnosti in ker se s
predlogom zakona materija ureja na novo, bi zeleli tekom javne razprave prejeti
konstruktivne predloge vse zainteresirane javnosti (strokovne in lai€éne), saj bomo lahko
le na ta nacin kasneje oblikovali dolo¢be, ki bodo v praksi predstavljale uc¢inkovite in
sprejemljive resitve za dostop prebivalstva do pla€ilnih sredstev in osnovnih banénih
storitev po vsej drzavi.

Zainteresirana javnost lahko pripombe in predloge na predlog zakonskih reSitev
posreduje na portalu E-demokracija v roku 30 dni od objave predloga. Vse prejete
pripombe in predloge bomo skrbno preudili.

1. OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Dne 23. novembra 2023 so predstavniki zdruzenja »Povezani smo« skupaj s 56.267
podpisanimi volivci Drzavnemu zboru predlozil predlog za zaCetek postopka za dopolnitev
Ustave z novim 50.a ¢lenom, ki bi ustavno zagotovil pravico do uporabe gotovine. Namen
predloga je bil opozoriti na pospeSeno digitalizacijo finan€nih transakcij in moznost
postopnega omejevanja ali celo ukinitve gotovine v prihodnosti ter z ustavno ureditvijo za&¢ititi
moznost gotovinskega poslovanja tudi v bodoCe. Predlog je obravnavala Ustavna komisija
Drzavnega zbora, ki je v ta namen ustanovila Strokovno skupino. V nadaljnjih ustavnih
razpravah je bilo dogovorjeno, da se predlagano besedilo ustrezno prilagodi ustavnopravnim
standardom in pravu Evropske unije (v nadaljnjem besedilu: EU), pri Eemer se ohrani temeljni
namen in cilj, ki so ga zasledovali predlagatelji. V ta namen je Strokovna komisija pripravila
predlog Ustavnega zakona o dopolnitvi Ill. poglavja Ustave Republike Slovenije z dolo¢bo
novega 74.a Clena, ki doloCa pravico do uporabe gotovine. Drzavni zbor je 21. novembra 2025
sprejel Ustavni zakon in 1. decembra 2025 dopolnitev Ustave razglasil s sprejemom odloka o
razglasitvi. Nova dolo¢ba 74.a ¢lena Ustave, ki nosi naslov »pravica do uporabe gotovine«,




se glasi: »Vsakdo ima v skladu z zakonom pravico do uporabe gotovine pri banénem
poslovanju in drugih oblikah pravnhega prometa.«

Tekom obravnave ustavnorevizijskega predloga sta mnenji dvakrat podali Vlada Republike
Slovenije in na posebno zahtevo Drzavnega zbora tudi Evropska centralna banka (v
nadaljnjem besedilu: ECB).

ECB je v svojem mnenju z dne 24. junija 2024 in dne 2.septembra 20252 o ustavnem zakonu
o gotovini kot zakonitem placilnem sredstvu in dostopu do gotovine (CON/2024/26 in
CON/2025/26) zapisala, da ima gotovina $e vedno zelo pomembno vilogo v druzbi in njena
uporaba je moc¢no razSirjena v celotni populaciji. Zmoznost platevanja v gotovini ostaja
pomembna zlasti za tiste prebivalce, ki iz razli€nih upravi€enih razlogov za placila raje
uporabljajo fizicni denar kot druge placilne instrumente ali nimajo dostopa do ban¢nega
sistema in elektronskih placilnih sredstev. Te skupine ne vklju€ujejo le starejsih ljudi, pa€ pa
tudi invalide, priseljence, socialno ranljive ljudi, mladoletnike in druge, ki imajo omejen dostop
do digitalnih plagilnih storitev ali pa ga sploh nimajo. Gotovina je na splosno kot placilni
instrument uporabna tudi zato, ker je sploSno sprejeta in olajSuje nadzor nad placnikovo
porabo. Trenutno je tudi edini placilni instrument, ki vsakomur omogoca takoj$njo poravnavo
placilne transakcije v centralnobanénem denarju, kar koristi placnikom in prejemnikom pladil,
pri tem pa je zagotovljena zasebnost. Gotovina ima lahko pomembno vliogo v primeru motenj
v plagilnem sistemu in je odporna proti kibernetskemu kriminalu. Gotovina ima tudi pomembno
vlogo kot hranilec vrednosti. RazpolozZljivost in dostopnost gotovine ter njena vioga
nadomestne resitve v primeru motenj v elektronskih placilnih sistemih prispevajo k zaupanju v
financni sistem, ki je pomemben za nemoteno delovanje denarne politike.

V mnenijih je ECB poudarila, da je bistveno, da vse drzave €lanice sprejmejo ustrezne
ukrepe s katerimi zagotovijo, da kreditne institucije in podruznice, ki poslujejo na
njihovem ozemlju, omogoc¢ajo ustrezen dostop do gotovinskih storitev. ECB je med
drugim tudi izpostavila, da je pojem »zakonito placilno sredstvo« kot placilno sredstvo,
izraZzeno v enoti valute, obravnavalo Sodis¢e Evropske unije (v nadaljnjem besedilu: Sodisce)
in sprejelo sodbo v zdruzenih zadevah C-422/19 in C-423/19%. Sodisée je zlasti pojasnilo, da
pojem »zakonito placilno sredstvo« pomeni, da tega placilnega sredstva na splo3no ni mogoce
zavrniti pri izpolnitvi dolga, izrazenega v isti denarni enoti, z nominalno vrednostjo, s ¢imer se
doseze razbremenitev placilne obveznosti. Pri pojasnjevanju pojma »zakonito placilno
sredstvo« v skladu s pravom EU je Sodi$c¢e upostevalo Priporocilo Komisije 2010/191/EU174,
ki vsebuje koristne smernice za razlago ustreznih dolo¢b prava Unije. V tocki 1 PriporocCila
2010/191/EU je navedeno, da bi moralo, kjer obstaja obveznost placila, za evrobankovce in
evrokovance kot zakonito plagilno sredstvo veljati (I.) obvezno sprejetje teh bankovcev in
kovanceyv, (ll.) njihovo sprejetje s polno nominalno vrednostjo in (lIl.) razreSitev od placilnih
obveznosti. Po mnenju Sodiséa to kaze, da pojem »zakonito plaéilno sredstvo« med
drugim zajema nacelno obveznost sprejemanja evrobankovcev in evrokovancev za

" Mnenje Evropske Centralne Banke z dne 24. julija 2024 o ustavnem zakonu o gotovini kot zakonitem pladilnem
sredstvu in dostopu do gotovine

2 Mnenje Evropske Centralne Banke z dne 2. septembra 2025 o ustavnem zakonu o pravici do uporabe gotovine
(CON/2025/26)

3 eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:62019CJ0422&from=SL

4 Priporogilo Komisije z dne 22. marca 2010 o podro&ju uporabe in uginkih, ki jih imajo eurobankovci in
eurokovanci kot zakonito placilno sredstvo
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placilo, vendar pa lahko drzave ¢lanice to obveznost ob upostevanju razlogov javhega
interesa naceloma omejijo, pri €éemer morajo biti take omejitve sorazmerne z
zastavljenim ciljem v javhem interesu.

Sodigée je v sodbi namreé zapisalo: »Clen 128(1), tretji stavek, PDEU, &len 16, prvi odstavek,
tretji stavek, Protokola st. 4 o Statutu Evropskega sistema centralnih bank in Evropske
centralne banke ter ¢len 10. drugi stavek, Uredbe Sveta (ES) §t. 974/98 z dne 3. maja 1998 o
uvedbi eura je treba razlagati tako, da ne nasprotujejo nacionalni ureditvi, ki izkljucuje
moZnost, da se placilna obveznost, ki jo naloZijo javni organi, izpolni z eurobankovci, ¢e, prvic,
ni niti namen niti ucinek te ureditve doloCitev pravne ureditve statusa teh bankovcev kot
zakonitega placilnega sredstva, drugi¢, ¢e ne vodi k pravni ali dejanski odpravi navedenih
bankovcev, zlasti s preprecitvijo moZnosti, da se pladilna obveznost na splosno izpolni s tako
gotovino, tretjic, Ce je bila sprejeta ob upoStevanju razlogov v javnem interesu, Cetrtic, e je
omejitev gotovinskih placil, ki jo vsebuje ta ureditev, primerna za uresnicitev zastavljenega
cilia v javnem interesu, in peti¢, ¢e ne presega tega, kar je nujno za njegovo uresnicitev, tako
da so na voljo drugi zakoniti nacini izpolnitve placilne obveznosti.«.

ECB je tudi izpostavila, da je Sodis¢e pojasnilo, da je pojem »zakonito placilno sredstvo«
pojem prava EU, ki ga je treba v vsej EU razlagati avtonomno in enotno. Sodis¢e je pojasnilo,
da prvi odstavek 128. ¢lena Pogodbe o delovanju Evropske unije (UL C §t. 326 z dne 26. 10.
2012; v nadaljnjem besedilu: PDEU)®, dolo¢a, da so bankovci, ki jih izdajata ECB in nacionalne
centralne banke, zakonito pladilno sredstvo v EU ter da 133. ¢len PDEU zakonodajalcu EU
omogoca, da doloCi ukrepe, potrebne za uporabo evra kot enotne valute, saj je samo
zakonodajalec EU pooblas&en, da natanéneje dolo€i pravno ureditev statusa evrobankovcev
in evrokovancev kot zakonitega placilnega sredstva, Ce se izkaZe, da je to potrebno za
uporabo evra kot enotne valute. Poleg tega izklju€na pristojnost zakonodajalca EU izkljuCuje
vsakrsno pristojnost drzav ¢lanic na tem podrodju, razen Ce delujejo na podlagi pooblastila EU
ali za izvajanje aktov EU. V Sloveniji prav tako Zakon o uvedbi evra (Uradni list RS, §t. 114/06;
v nadaljnjem besedilu: ZUE)® v prvem odstavku 3. ¢lena dolo¢a, da se v Republiki Sloveniji
kot zakonito placilno sredstvo uporabljajo izkljuéno bankovci in kovanci, ki se glasijo na euro.
To potroSnikom zagotavlja sploSno pravico do pladevanja z evrsko gotovino za razliko od
negotovinskih placil, kjer taka sploSna obveznost ne obstaja, razen Ce je predpisana s
podro¢nimi zakoni.

Poleg navedenega je Evropska komisija (v nadaljnjem besedilu: EK) 28. junija 2023 z
namenom ureditve statusa evrogotovine kot zakonitega pladilnega sredstva v sekundarni
pravni ureditvi EU in ohranitve moznosti gotovinskega plaevanja v prihodnje objavila predlog
uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o eurobankovcih in eurokovancih kot zakonitem
placilnem sredstvu’. Ta predlog doloc¢a pravila, ki bodo tudi v prihodnje zagotavljala dostop do
gotovine in obveznost njenega sprejemanja.

Ker sprejem novega 74.a Clena Ustave Republike Slovenije sam po sebi Se ne zagotavlja
neposredne in celovite uresnicitve te pravice v praksi in ker ustavna dolo¢ba izrecno doloca,
da se pravica izvrSuje v skladu z zakonom, je bil pripravljen predlog izvedbenega zakona, ki

5 eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=0J:C:2016:202:FULL
6 Uradni list RS — 114/2006, Uredbeni del
7 eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0364
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dolo¢a pravila glede uporabe gotovine, to je njenega sprejemanja in dostopnosti. Namen
zakona je natan¢neje doloditi, kje in pod kakdnimi pogoji se omogoc€i gotovinsko poslovanje,
zagotoviti dostop do gotovinskih storitev ter pod katerimi pogoji so dopustne razumne in
sorazmerne izjeme od zagotavljanja obveznosti sprejemanja gotovine. Kot je v svojem mnenju
ze poudarila ECB je Republika Slovenija kot ¢lanica EU in evroobmocja vezana na pravni red
EU, zlasti na zakonodajno ureditev monetarne politike in statusa evra kot zakonitega
placilnega sredstva, zato naj bi izvedbeni zakon pravico do uporabe gotovine uredil na nacin,
ki je skladen s pravom EU, sodno prakso Sodis¢a EU ter staliS¢i ECB.

Ker naj bi bil namen ustavne spremembe tudi preventivne narave, da prepre¢i morebitno
prihodnje nesorazmerno omejevanje ali odpravo gotovinskega poslovanja, predlog zakona
jasno dolo¢a tudi kriterije za dostopnost do gotovine in osnovnih gotovinskih storitev v obliki
gotovinskih tock.

Trenutna ocena stanja glede dostopnosti do gotovine je, da je ta $e vedno dobro dostopna
vecini prebivalstva, vendar je v zadnjih letih opazen trend ukinjanja bankomatov in zapiranja
poslovalnic v manj$ih krajih po Sloveniji. Razlogi za kréenje mrez poslovalnic in bankomatov
bank v preteklosti so bili v sanaciji in konsolidaciji slovenskega bancnega sektorja, v zadnjih
letih pa v preusmeritvi strank iz poslovalnic na digitalne kanale, zaradi vse vecje digitalizacije
bancnih storitev in konkurenénosti na tem podrocju.

Ocena glede sprejemanja gotovine na prodajnih mestih v Sloveniji je po mnenju
predlagatelja zakona dobra in zadostna. V zadnjem &asu se je sicer povecalo Stevilo prijav o
ne sprejemanju gotovine na Trzni inSpektorat Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu:
TIRS), ki so se nana3ale predvsem na upravljalce parkiri$¢, ki ne omogocajo placila parkirnine
z gotovino na parkirnem avtomatu oziroma je ta mogoc&a v drugi stavbi ali na drugi lokaciji, na
prodajalce, ki so svojo ponudbo razsirili na prodajo preko avtomatov, ki ne sprejemajo
evrobankovcev in evrokovanceyv, in katerih namen je omogociti dostop do dologenih izdelkov
24 ur na dan ter na avtomatizirane bencinske Crpalke, kjer je omogoceno placilo zgolj s kartico.

Ob pobudi in Zelji po ohranitvi plaCevanja in dostopa do gotovine pa nezadrzna digitalna
preobrazba gospodarstva preoblikuje inovacije in poslovne modele, vklju¢no s finan&nimi
storitvami. Kot je navedeno v Strategiji EU za digitalne finance,® je prihodnost financ digitalna:
potrosniki in podjetja do financnih storitev vse bolj dostopajo digitalno, inovativni udeleZenci
na trgu uporabljajo nove tehnologije, obstojeci poslovni modeli pa se spreminjajo. Vse ve¢
placil v trgovinah je digitalnih in brezsti€nih, spletni nakupi (e-trgovina) pa so v zadnjih letih
znatno narasli. Pla¢evanje je manj vidno in vse bolj nematerializirano, vloga posrednikov pri
tem pa se zmanjSuje.

Kljub valu inovacij vecina novih digitalnih reSitev za placila Se vedno temelji na tradicionalnih
karticah in banénih nakazilih. Te ponujajo tako uveljavljene banke in podjetja, ki izdajajo
kartice, kot tudi podjetja na podrodju financne tehnologije (tako imenovani FinTech) ter
tehnolo8ki velikani. Ponudniki placilnih storitev vse bolj opuscajo tradicionalne placilne
instrumente in razvijajo nove nacine za izvedbo placil, kot so nosljive pametne naprave
(telefoni, ure, o€ala, pasovi in podobno). Z digitalizacijo in vse vecjo naklonjenostjo potroSnikov
digitalnim reSitvam se brezgotovinske transakcije hitro Sirijo.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591

V Strategiji za mala placila iz leta 2020° je EK vizijo trga evropskih malih pladil opisala kot trg,
kjer drzavljani in podjetja v Evropi uzivajo prednosti Sirokega in raznovrstnega nabora zelo
kakovostnih placilnih reSitev, ki jih podpira konkurenéni in inovativni trg placil ter temeljijo na
varni, ucinkoviti in dostopni infrastrukturi. Ob tem imajo na razpolago konkuren¢ne domace in
vseevropske placilne resitve, ki krepijo gospodarsko in finanéno suverenost Evrope.

Strategija za mala placila temelji na &tirih klju¢nih tesno povezanih stebrih:

1. digitalne reSitve za takojSnja placila z vseevropskim dosegom,

2. inovativni in konkurenéni trgi malih placil,

3. ucinkoviti in povezljivi (interoperabilni) sistemi malih plaCil ter druga podporna
infrastruktura,

4. ucinkovita mednarodna placila, vkljuéno z nakazili.

EK je med strateSkimi ukrepi prvega stebra poudarila izbolj8anje sprejemanja digitalnih placil
in zagotavljanje dostopnosti denarja centralne banke. Po mnenju EK je pandemija covida-19
razkrila pomen Sirokega sprejemanja digitalnih placil pri trgovcih. Sedanje stanje sprejemanja
digitalnih plagil se med drzavami EU moéno razlikuje. Se vedno je veliko subjektov (trgovceyv,
javnih uprav, bolniSnic, ponudnikov javnega prevoza), ki ne sprejemajo digitalnih placil. EK
pricakuje, da bodo drzave C¢lanice v prihodnjih letih preucile in odpravile razloge za
nesprejemanije digitalnih placil ter spodbujale trgovce k njihovi uporabi, vkljuéno z brezsti¢nimi
placili. Prav tako naj javne ustanove opremijo s terminali za digitalna placila.

Glede dostopnosti do gotovine in sprejemanja gotovine je EK v strategiji za mala placila
zapisala, da je to edina oblika denarja, s katero lahko posamezniki neposredno razpolagajo,
in bi kot taka morala ostati Siroko dostopna ter sprejeta. V zadnjih letih se uporaba
negotovinskih placilnih sredstev v Evropi nenehno poveluje, a gotovina Se vedno ostaja
prevladujoce placilno sredstvo v evrskem obmodju.

Po podatkih iz $tudije ECB SPACE" je bila leta 2024 gotovina uporabljena v 52 % transakcij
na prodajnih mestih v evrskega obmo¢ja. Pri tem se uporaba evrske gotovine zelo razlikuje
med drzavami. V drzavah, kot so Malta (67 %), Slovenija (64 %) in Avstrija (62 %), se v veC
kot 60 % opravljenih transakcij na prodajnih mestih uporablja gotovina. Nasprotno se na
Nizozemskem (22 %) in Finskem (27 %) gotovina uporablja pri manj kot tretjini transakcij na
prodajnih mestih. Na splodno so potrosniki v evrskem obmocju zadovoljni z dostopom do
gotovine, saj jih vecina meni, da je enostavno priti do bankomata ali banke in dvigniti gotovino.
Tudi glede dostopnosti do gotovine Slovenija skupaj z Avstrijo in Poljsko dosega najboljSe
rezultate med drzavami evrskega obmocja. Hkrati je pandemija covida-19 pospesila prehod
na elektronska placgila in spletne nakupe. Delez spletnih placil v vsakodnevnih placilih
potrodnikov se od leta 2019, ko je bil le 6-odstoten, znatno povecuje in je leta 2024 dosegal
21 %. Pri nakupih na prodajnih mestih se je delez karti¢nih plac¢il med vsemi placilnimi
instrumenti leta 2024 povecal za pet odstotnih toCk glede na leto 2022 in je bil 39-odstoten.

9 IMMC.COM%282020%29592%20final.SLV.xhtml.1 SL ACT part1 v2.docx
10 Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) — 2024
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Placilne kartice med potroSniki veljajo za hitrejSe in enostavnejSe za uporabo ter zmanjSujejo
potrebo po nosenju velikih koli¢in gotovine. Po vrednosti placil pladila s placilnimi karticami
predstavljajo vecji delez kot placila z gotovino in so najpogosteje uporabljeno plagilno sredstvo
za vecja placila.

Razpolozljivost gotovine po drzavah se je zato v zadnjih letih zmanj$ala. EK in ECB se
zavzemata tako za uvajanje digitalnih placil, da bi potrosnikom zagotovili ve¢jo izbiro
pri plaéevanju, kot za nadaljnje ohranjanje evrske gotovine kot zakonitega placilnega
sredstva.'’

Studija o novih digitalnih placgilnih metodah iz leta 2022, ki jo je narogila ECB, obravnava tudi
placilne navade v Sloveniji. Najpogosteje uporabljena placilna sredstva v Sloveniji so gotovina
ter debetne in kreditne kartice za vsakodnevne transakcije. Gotovina se na splosno uporablja
za manjSe nakupe, placevanje s karticami pa za vecje nakupe. Gotovina je bolj priljubljena pri
osebah, starejsih od 65 let, medtem ko mlajSe starostne skupine gotovino uporabljajo le, ¢e
drugi nacini plaevanja niso na voljo. MlajSe starostne skupine uporabljajo kreditne kartice
(neposredno ali po PayPalu) za spletno nakupovanje, medtem ko starejSi od 65 let kreditnih
kartic na spletu raje ne uporabljajo. Na prodajnih mestih tehnolosko spretni uporabniki redko
uporabljajo gotovino in raje placujejo v mobilnih aplikacijah oziroma denarnicah, kot so apple
pay, google pay in valu moneta. V Sloveniji se vecina rednih mesec¢nih raCunov placuje v
spletnem banénistvu in v direktnih obremenitvah. Pandemija covida-19 je tudi pri placevaniju
pladilnih nalogov spodbudila ve€jo uporabo spletnega in mobilnega bancnistva v vseh
starostnih skupinah, kljub temu pa nekateri starejsi prebivalci poloznice Se vedno raje placujejo
osebno in ne na spletu.

Glavni nacini placevanja, ki jih ponujajo trgovci v Sloveniji, so gotovina, placilne kartice, PayPal
in bancna nakazila za spletne transakcije. Trgovci cenijo sistem PayPal, ker je enostaven tako
za stranke kot zanje. Kreditne kartice so prav tako priljubljene pri trgovcih, saj imajo po
njihovem mnenju nizke banéne provizije in omogoc¢ajo placilo na obroke. Vendar je po
njihovem mnenju slabost kreditnih kartic ¢as, potreben, da prejmejo placilo. Trgovci menijo, da
se lahko za viSino kartiCnih provizij pogajajo z bankami zaradi konkurence med ponudniki
placilnih storitev, placila provizij pa ne vidijo kot glavno oviro za uvedbo novih plagilnih metod.
Na sploSno so zadovoljni s svojimi plagilnimi metodami in nimajo posebnih predlogov za
izboljave. Trgovci v Sloveniji so prepoznali trend povecevanja digitalnih placil, vendar menijo,
da bodo karti¢na placila v fizi¢ni obliki pomembna vsaj Se nekaj ¢asa.

Podobno potrjuje Analiza trga placil v Sloveniji s konca leta 2022," izvedena z namenom
opredelitve strateSkih pobud v okviru Nacionalnega sveta za placila (v nadaljnjem besedilu:
NSP). Nacionalni svet za placila, ki deluje od leta 2013, je Banka Slovenije ustanovila kot
strateSko posvetovalno skupino deleznikov trga placil v Sloveniji. Navedena analiza je
pokazala, da je gotovina prevladujoci nacin placila pri ve€ini slovenskih potroSnikov. Analiza
nacinov plaevanja je pokazala, da gotovina prevladuje pri storitvah niZje vrednosti (na primer

" V ta namen je EK 28. junija 2023 objavila predlog uredbe o statusu evrske gotovine kot zakonitem

placilnem sredstvu, ki bo urejala tako dostop kot obvezno sprejemanje evrske gotovine v evrskem obmocdju.
2 hitps://www.ecb.europa.eu/euro/digital _euro/timeline/profuse/shared/pdf/ecb.dedocs220330_report.en.pdf
13 Strategija_razvoja_trga_pladil v_Sloveniji_2024—-2028.pdf
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frizerske ali kozmetiCne storitve) ter v restavracijah in barih. Gotovina se torej najpogosteje
uporablja za placila nizjih vrednosti, kartice pa ve€inoma za placilo ve¢jih nakupov.

Klju€ni povzetki analize so:
— 25 % trgovcev s fizi€nimi trgovinami ne omogoca placila s karticami na prodajnih mestih;

- 35 % trgovcev s fiziCnimi trgovinami ponuja moznost takojsnjih ali mobilnih placil (na primer
flik P2M, m-Bills, valu);

- mikro in mali trgovci redkeje sprejemajo elektronska placila na svojih prodajnih mestih kot
srednji in veliki trgovci. Podoben trend je opazen pri ponudnikih storitev (na primer pri
serviserjih, v frizerskih salonih), ki manj verjetno sprejemajo elektronska placila v primerjavi
s trgovci, ki prodajajo izdelke;

- 69 % trgovcev meni, da je gotovina najbolj stroSkovno ucinkovit nacin placila. Potrdili so,
da to velja tudi ob upostevanju posrednih stroSkov (na primer prevoza, prevar). V primerjavi
z gotovino elektronska placila po njihovem mnenju prinasajo visje stroske;

- kadar potrodniki pri trgovcih, ki sprejemajo le gotovino, ne morejo plac¢ati z njo (na primer
nimajo dovolj gotovine ali trgovec nima drobiza), je stopnja nezakljucenih nakupov Stirikrat
vi§ja kot pri drugih placilnih moznostih, kar lahko povzroci izgubo prihodka za trgovce;

- za 77,7 % potroSnikov je pomembno, da lahko na fizi€nih prodajnih mestih izbirajo med
razli€nimi nacini placevanja. Kar 78,6 % jih meni, da bodo ¢ez pet let za placila na prodajnih
mestih ve€inoma uporabljali elektronske metode;

- gotovino 23 % potroSnikov uporablja najve¢ dvakrat meseéno, kar nakazuje, da jo vidijo
kot nadomestni nacin placila, uporabljen le, ko elektronska placila niso na voljo.

Zadnje ugotovitve potrjujejo, da placilni ekosistem postaja vse bolj digitalen, kar povecuje
zavedanje potrodnikov in trgovcev o prednostih elektronskih placil, predvsem takojsnjih in
mobilnih. Digitalna placila, ki vklju€ujejo elektronsko izmenjavo sredstev ob uporabi mobilnih
naprav ali digitalnih poti, krepijo gospodarsko rast zomogocanjem dostopa do banc¢nih storitev,
spodbujanjem porabe in olajSevanjem mednarodne trgovine. V EU se je vrednost digitalnih
placil pri prodaji na drobno med letoma 2017 in 2023 podvojila in presegla bilijon evrov letno.™

Zaradi prednosti, ki jih ponujajo takojSnja placila, EU moc¢no poudarja razvoj vseevropske
reSitve za takojSnja placila za zagotavljanje ucinkovitih reSitev in krepitev suverenosti trga
placil. Tudi v Sloveniji obstaja medban&na lokalna shema takojsnjih placil Flik, ki s pomoc¢jo
pametnega telefona omogoca brezplacni nacin nakazil med uporabniki razli¢nih slovenskih
bank in se lahko uporablja kot placilno sredstvo pri &tevilnih trgovcih. Kljuéna prednost
takojsnjih placil za potroSnike je hitra izvedba placila (v nekaj sekundah) ne glede na Cas
placila, kot so lahko na primer vikendi, veceri ali prazniki. Prav tako prejemnik skoraj takoj

14 Posebno poroéilo 01/2025: Digitalna placila v EU.
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prejme sredstva na svoj racun. Enak pozitivni u€inek velja za trgovce, saj sprejemanje
takojsnjih placil ugodno vpliva na njihovo upravljanje likvidnosti.

V Sloveniji uporaba mobilnih in takojsnjih placil na prodajnih mestih Se ni zelo razSirjena.
Razlog za to je lahko nezadostna seznanjenost potroSnikov in trgovcev s prednostmi in dodano
vrednostjo teh moznosti, zaradi ¢esar se pogosto zatekajo k tradicionalnemu placevanju z
gotovino.

ECB je decembra 2022 objavila $tudijo o stro$kih placil malih vrednosti,™ v kateri je preucila
stroSke na enoto posameznih nacinov placila in druzbene stroSke placil od leta 2013 v devetih
drzavah EU. Ugotovitve kazejo, da je stroSkovna ucinkovitost placilnih metod odvisna od
placilnih navad potrosnikov in Zelenih izbir trgovcev v posamezni drZzavi. PogostejSe ko je
placilo s placilnim instrumentom, vecja je moZna donosnost fiksne nalozbe. Pri placilnih
karticah je obi¢ajno velik delez fiksnih stroSkov, ki so posledica nalozb v infrastrukturo (na
primer v informacijske sisteme in kartiéne terminale), ki zahtevajo veliko virov. Ko so enkrat te
nalozbe Ze izvedene, so dodatni stroski, ki nastanejo zaradi obdelave placil, obi¢ajno nizki.
Nasprotno pa ima gotovina obi¢ajno vedji delez variabilnih strodkov, saj obdelava gotovine
vklju€uje veliko dela, roCnega upravljanja in surovin za tiskanje, vendar pa zahteva manjSe
nalozbe v infrastrukturo. Povecanje Stevila karti¢nih placil bo povzrocilo znatno zmanjsSanje
stroSkov na enoto, saj se lahko sorazmerno visoki (fiksni) strodki razvoja infrastrukture
porazdelijo na vecje Stevilo transakcij. Pove&anje Stevila gotovinskih placil pa bo v manjsi meri
spremenilo stroSke na enoto tega nacina plaCevanja. V drzavah, kot sta Danska in

Delitev stroSkov na fiksne in variabilne je kljuéna za razumevanje ekonomij obsega. Pri
elektronskih placilih stroski na enoto upadajo z vecjim Stevilom transakcij zaradi visjih fiksnih
stroSkov, medtem ko pri gotovini, ki ima niZje osnovne fiksne stroSke, ekonomije obsega manj
vplivajo na znizanje stroSkov. Podatki kaZzejo, da stroSki debetnih kartic na enoto z rastjo
uporabe upadajo hitreje kot stroSki gotovine, ki se le rahlo zniZujejo ali ostajajo nespremenjeni.

2. POGLAVITNE RESITVE

Predlog zakona ureja sprejemanje placil v gotovini na prodajnih mestih in dolo€a izjeme pri
tem, predpisuje ukrepe za zagotavljanje dostopnosti do osnovnih bancnih storitev, ukrepe za
zagotavljanje neprekinjenega poslovanja pri oskrbi trga z gotovino ter vzpostavlja pravni okvir,
ki ponudnike blaga ali storitev, vklju¢no s ponudniki digitalnih vsebin, zavezuje k sprejemanju
vsaj enega elektronskega plaCilnega sredstva pri potro$niskih placilih v evrih in pri placilih
subjektov, ki niso potrodniki. S tem se Slovenija usmerja k posodobitvi placilnega ekosistema
in uskladitvi z evropskimi smernicami digitalizacije, hkrati pa v bodoCe ohranja ze
vzpostavljene pravice do uporabe gotovine in dostopa do osnovnih banénih storitev. V
nadaljevanju so povzete kljucne prvine zakona.

15 Costs of retail payments — an overview of recent national studies in Europe.
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Predlog zakona je razdeljen na ve€ poglavij. Drugo poglavje zakona predpisuje obveznost
sprejemanja gotovine s strani ponudnikov blaga ali storitev na prodajnih mestih v skladu s
pravno ureditvijo EU in zakonom, ki ureja uvedbo eura. Pri tem dolo¢a tudi izjeme od
obveznega sprejemanja gotovine v skladu z razlago Sodis¢a EU glede pojma »zakonitega
placilnega sredstva«, kjer drzave €lanice to obveznost lahko omejijo ob upostevanju razlogov
javnega interesa. V ta namen zakon predvideva izjeme pri uporabi storitev javnega potniSkega
prometa, ¢e je moznost pladevanja z gotovino urejena na drug dostopen nacin. Ostale izjeme
sledijo predlogu EU uredbe o eurobankovcih in eurokovancih kot zakonitem plagilnem
sredstvu, ki ga je v pogajanjih dosegel Svet EU.

Tretje poglavje ureja dostopnost osnovnih banénih storitev, ki jih morajo zagotoviti kreditne
institucije z mrezo gotovinskih toCk za potroSnike in gotovinskih tock za ponudnike blaga ali
storitev. Zakon opredeljuje, kaj je gotovinska toCka, in katere gotovinske toCke so namenjene
potro$nikom in katere ponudnikom blaga ali storitev. Obveznosti iz tretjega poglavja zakona
veljajo za vse kreditne institucije, razen tiste, ki ponujajo finanéne storitve izklju¢no na daljavo,
preko spleta in so brez fizi¢nih poslovalnic.

Tretje poglavje nadalje doloCa kriterije za zagotavljanje gotovinskih tock, ki se nanasajo na
mrezo in lastnosti bankomatov ter mrezo in lastnosti poslovalnic. Kriteriji, ki se nanasajo na
bankomate, upostevajo oddaljenost prebivalstva (v naseljih z ve€ kot 1.000 prebivalcev) do
bankomata ter gostoto bankomatov na 100.000 prebivalcev. Zakon predpisuje tudi lastnosti
bankomatov kreditnih institucij v obliki izbire apoenov, ¢asovnega delovanja in njihove
operativnosti.

Zakon v tretjem poglavju dolo¢a tudi mrezo in lastnosti poslovalnic z dvema podobnima
kriterijema kot pri bankomatih: oddaljenost do poslovalnice in Stevilo poslovalnic na 100.000
prebivalcev. Pri tem predpisuje, da mora poslovalnica katerekoli kreditne institucije
potroSnikom in ponudnikom blaga ali storitev v celothnem poslovnem €asu zagotavljati osnovne
banéne storitve. Namen te doloCbe je zagotoviti prebivalstvu enostaven, zanesljiv in
geografsko primeren dostop do osnovnih banénih storitev ter zmanjsati ovire pri uporabi teh,
spodbujati finan€no vklju€enost in prepreciti izklju€enost prebivalstva iz bannega sistema
zaradi lokacije ali razpoloZljivosti storitev. S tem namenom tretje poglavje tudi dolo¢a omejitev
nadomestil, ki jih kreditne institucije zaraCunavajo za pologe in dvige bankovcev na
bankomatih in v poslovalnicah ter pologe in dvige kovancev v poslovalnicah. Predlog zakona
v zvezi s tem doloCa, da so dvigi ali pologi bankovcev na bankomatu katere koli kreditne
institucije do vklju€no pet dvigov ali pologov na mesec za potroSnika brezplaéni. Brezplaéni so
tudi dvigi ali pologi bankovcev v poslovalnici katere koli kreditne institucije oziroma ostali
poslovalnici.

Prepoved zaracunavanja nadomestila za dvig ali polog bankovcev na bankomatu velja tudi za
lastnike bankomatov, ki niso kreditne institucije v Republiki Sloveniji, in sicer, kadar storitve na
teh bankomatih, ki se nahajajo na ozemlju Republike Slovenije, opravljajo imetniki ban¢nih
kartic slovenskih izdajateljev.

Cetrto poglavje zakona z namenom neprekinjene oskrbe trg z gotovino dolo¢a, da kreditne
institucije izvajajo politike in procese z namenom upravljanja operativnih tveganj, imetniki
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licenc za izvajanje prevozov denarja in drugih vrednostnih poSilik pa po zakonu morajo
zagotoviti ustrezne kadrovske, tehni¢ne in organizacijske pogoje, ki bodo omogocali njihovo
delovanje tako v obi€ajnih kot izrednih razmeranh.

Peto poglavje zakona se v nadaljevanju osredotoca na potro3niSka elektronska placila v evrih
na prodajnih mestih, kjer sta potrosnik ali subjekt, ki ni potrosnik, in ponudnik blaga ali storitev
fizi€no navzocla. Elektronska placilna sredstva so placilna sredstva, ki jih ponudnikom blaga
ali storitev zagotovijo ponudniki placilnih storitev in omogoc¢ajo negotovinska plaéila, kot so
npr. placilne kartice (debetne, kreditne, predplacniSke ali z odloZenim placilom, v fiziéni ali
digitalni obliki), kreditna placila, vklju&no s takojSnjimi prenosi, placila z elektronskim denarjem,
ipd., razen kriptosredstev. Predlog zakona dolo¢a, da bodo morali ponudniki blaga ali storitev
na prodajnih mestih zagotoviti moznost placila z vsaj enim elektronskim plagilnim sredstvom.
Ob tem bodo morali na vhodu posamezne lokacije prodajnega mesta in pri blagajni jasno
oznaciti, katero elektronsko placilno sredstvo sprejemajo, kar zagotavlja preglednost in
potro$nikom omogoca informirano izbiro.

Predlog zakona predvideva izjeme, ki upostevajo razli€éne gospodarske in tehniéne okolis€ine
ponudnikov. Manjsi ponudniki, katerih Cisti prihodki od prodaje v preteklem poslovnem letu ne
presegajo 10.000 evrov, razen prora¢unskih uporabnikov, ne bodo zavezani zagotavljanju
elektronskih placil. Enaka izjema bo veljala za subjekte v prvem letu poslovanja, kar
novoustanovljenim ponudnikom omogoca laZji zaetek dejavnosti. Prav tako so izvzeti primeri
prodaje v dobrodelne ali nepridobitne namene ter okolisC€ine, kjer elektronska povezava ni
mogoca ali je iz varnostnih razlogov onemogoc¢ena. Prav tako predlog zakona med izjeme
Steje tudi prodajo blaga na prodajnih avtomatih, ki so bili v uporabi na dan uveljavitve tega
zakona. Te izjeme zagotavljajo prilagodljivost in prepreCujejo nesorazmerne obremenitve za
dolo¢ene skupine ponudnikov.

Nadzor nad izvajanjem zakona bo v delu, ki ureja sprejemanje placil v gotovini in sprejemanje
elektronskih placilnih sredstev v pristojnosti Trznega inSpektorata Republike Slovenije, ki je
pooblas¢en za spremljanje skladnosti in izrekanje sankcij. Banka Slovenije pa bo pristojna za
nadzor nad izvajanjem dolo¢b zakona, ki urejajo dostopnost osnovnih bancnih storitev. Banka
Slovenije med drugim tudi analizira stanje dostopnosti osnovnih banénih storitev v Republiki
Sloveniji skladno z metodologijo, ki upoSteva ustrezno geografsko pokritost in gostoto
gotovinskih to€k na ravni celotne Slovenije ter identificira geografska podro&ja, ki so
nezadovoljivo pokrita z gotovinskimi toCkami.

Za laZjo prilagoditev predlog zakona predvideva za kreditne institucije eno leto za prilagoditev
bankomatov na nacin, da potrosnik lahko izbere apoene. Poslovalnica kreditne institucije in
druga poslovalnica svoje poslovanje prilagodi na nacin, da potro$nik lahko opravi osnovne
bancne storitve v katerikoli poslovalnici druge kreditne institucije, v Sestih mesecih od
uveljavitve tega zakona. Ponudnik blaga ali storitev na prodajnem mestu omogoci sprejemanje
vsaj enega od elektronskih placilnih sredstev v Sestih mesecih od uveljavitve tega zakona.
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3. BESEDILO CLENOV

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. élen
(predmet urejanja)

(1) Ta zakon ureja:

w

sprejemanije placil v gotovini, ki ima v skladu s pravom Evropske unije in zakonom, ki
ureja uvedbo eura, status zakonitega placilnega sredstva, vklju¢no z izjemami glede
sprejemanja gotovine;

ukrepe za zagotavljanje dostopnosti osnovnih bancnih storitev;

ukrepe za zagotavljanje neprekinjenega poslovanja pri oskrbi trga z gotovino;
obveznost sprejemanja vsaj enega od elektronskih placilnih sredstev.

(2) Ta zakon ne posega v morebitne ukrepe drzave na podro€ju spodbujanja skladnega

regionalnega razvoja in zagotavljanja osnovnih banénih storitev na ruralnih obmodjih, ki v
okviru tega zakona niso zadovoljivo urejene.

2. ¢len
(definicije)

Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, pomenijo:

»bankomat« je samopostreZzna naprava, ki na podlagi uporabe ban&ne kartice ali drugih

sredstev izda eurobankovce javnosti in bremeni banéni radun;

»digitalna vsebina« je vsebina, kot je opredeljena v zakonu, ki ureja varstvo potrosnikov;

»elektronsko placilno sredstvo« pomeni placilno sredstvo, ki ga ponudniku blaga ali storitev

zagotovi ponudnik placilnih storitev, in omogofa negotovinsko placilo, z izjemo

kriptosredstva;

»gotovina« pomeni bankovce in kovance vseh apoenov, ki se glasijo na euro;

»gotovinska toCka za potrosSnika« pomeni:

— bankomat, ki omogoca dvige bankovcev (ali dvige in pologe bankovcev),

— poslovalnico kreditne institucije, ki omogoc€a izvajanje osnovnih banénih storitev in ima
zagotovljeno osebno asistenco, ali

— drugo poslovalnico, ki na podlagi pogodbe s kreditno institucijo omogo€a izvajanje
oshovnih banénih storitev in ima zagotovljeno osebno asistenco;

»gotovinska to¢ka za ponudnika blaga ali storitev« je naprava, bankomat ali poslovalnica,

ki ponudnikom blaga ali storitev omogoca dvig ali polog bankovcev ali kovancev vseh

apoenov, ki se glasijo na euro;

»kreditna institucija« je institucija s sedezem v Republiki Sloveniji, kot je opredeljena v

zakonu, ki ureja ban¢nistvo;

11



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

»kriptosredstvo« je placilno sredstvo, kot je opredelieno v Uredbi (EU) 2023/1114
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 31. maja 2023 o trgih kriptosredstev in spremembi
uredb (EU) &t. 1093/2010 in (EU) st. 1095/2010 ter direktiv 2013/36/EU in (EU) 2019/1937
(UL L &t. 150 z dne 9. 6. 2023, str. 40), zadnji¢ spremenjeni z Delegirano uredbo Komisije
(EU) 2025/1142 z dne 27. februarja 2025 o dopolnitvi Uredbe (EU) 2023/1114 Evropskega
parlamenta in Sveta v zvezi z regulativnimi tehni¢nimi standardi o doloditvi zahtev za
politike in postopke glede nasprotij interesov za ponudnike storitev v zvezi s kriptosredstvi
ter podrobnosti in metodologije za vsebino razkritij o nasprotjih interesov (UL L St.
2025/1142 z dne 10.6.2025);

»osnovne bancéne storitve« so storitve dvigov in pologov gotovine na placilni raun ter
aktivnosti za izvrSevanje placilnih transakcij kot jih opredeljuje zakon, ki ureja placilne
storitve, storitve izdajanja elektronskega denarja in placilne sisteme;

»osnovne gotovinske storitve« so dvigi in pologi gotovine;

»ostale gotovinske storitve« so menjava bankovcev v bankovce ali kovance in obratno,
dvigi in pologi kovancev nad predpisano koli€insko omejitvijo, dvigi in pologi bankovcev na
bankomatih nad predpisanim Stevilom v obdobju, menjalnidko poslovanje ter izvedba pladil
placilnih nalogov z gotovino;

»ponudnik placilnih storitev« je ponudnik placilnih storitev kot je opredeljen v zakonu, Ki
ureja placilne storitve, storitve izdajanja elektronskega denarja in placilne sisteme;
»ponudnik blaga ali storitev« je gospodarska druzba ali podjetnik, kot sta opredeljena v
zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ter neposredni in posredni uporabnik, kot je
opredeljen v zakonu, ki ureja javne finance;

»potrodnik« je potrosnik, kot je opredeljen v zakonu, ki ureja varstvo potrosnikov;
»storitev dviga gotovine na prodajnem mestu brez predhodnega nakupa blaga ali storitev«
(t. i. storitev cash-in-shop) je finanéna storitev, ki omogoc¢a potroSnikom, da dvignejo
gotovino pri ponudniku blaga ali storitev, pri éemer ta bremeni njihovo placilno kartico ali
drugo negotovinsko placilno sredstvo za Zeleni znesek (brez potrebe po kakrSnem kol
nakupu);

»storitev dviga gotovine na prodajnem mestu s predhodnim nakupom blaga in storitve« (t.
i. storitev cash-back) je finan€na storitev, ki omogoca potroSnikom, da pri ponudniku blaga
ali storitev ob izvedbi nakupa prejmejo gotovino pri pla€ilu nakupa s kartico ali drugim
negotovinskim placilnim sredstvom, tako da se k znesku nakupa pridteje dodatni znesek,
ki ga ponudnik blaga in storitve izplaca v gotovini;

Il. SPREJEMANJE PLACIL V GOTOVINI

3. ¢len
(obveznost sprejemanja)

Na prodajnem mestu mora ponudnik blaga ali storitev sprejeti placilo v gotovini v skladu s
prvim odstavkom 128. ¢lena Pogodbe o delovanju Evropske unije, 11. ¢lenom Uredbe Sveta
(ES) &t. 974/98 z dne 3. maja 1998 o uvedbi eura (UL L §t. 139 z dne 11. maja 1998, str. 1),
zadnji¢ spremenjeno z Uredbo Sveta (EU) 2025/1408 z dne 8. julija 2025 o spremembi Uredbe
(ES) 8t. 974/98 zaradi uvedbe eura v Bolgariji (UL L §t. 1408 z dne 14. 7. 2025), in zakonom,
ki ureja uvedbo eura.
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4. ¢len
(izjeme od obveznega sprejemanja placil v gotovini)

(1) Ne glede na prejsnji Clen ponudniku blaga ali storitev na prodajnem mestu ni potrebno
sprejeti placila v gotovini:

1. glede bankovca v vrednosti 100 eurov ali vec, Ce je vrednost predloZzenega bankovca
ocCitno nesorazmerna v primerjavi z vrednostjo zneska, ki ga je treba poravnati;

2. Ce ponudnik blaga ali storitev v trenutku predlozitve gotovine za placilo nima na voljo
drobiza, ali ¢e zaradi tega placila ne bi bilo na voljo dovolj drobiza za izvajanje njegovih
obi¢ajnih dnevnih poslovnih transakcij;

3. Ce sta se placnik in prejemnik placila pred placgilom v skladu z veljavnimi predpisi
dogovorila o drugem nacinu placila;

4. Ce gre za prodajo blaga na prodajnem avtomatu, ki je bil v uporabi na dan uveljavitve
tega zakona;

5. pri uporabi storitev javnega potnidkega prometa, ¢e je moznost platevanja z gotovino
urejena na drug dostopen nacin;

6. Ce gre za prodajo blaga oziroma storitev na daljavo, vklju¢no s spletno prodajo, razen
na prodajnih mestih, na katerih je mogo¢& prevzem blaga;

7. Ce izjemo dolo¢a drug zakon.

(2) Dokazno breme v primeru iz 1., 2. in 3. to¢ke prejSnjega odstavka nosi ponudnik blaga ali
storitev.

ll. DOSTOPNOST OSNOVNIH BANCNIH STORITEV

5. ¢len
(zagotavljanje gotovinskih toc¢k)

(1) Mreza gotovinskih to€k za potroSnika in gotovinskih tock za ponudnika blaga ali storitev
mora vsakomur zagotoviti zadosten in ucinkovit dostop do osnovnih banénih storitev.

(2) Kreditne institucije dostopnost do osnovnih banénih storitev zagotavljajo z gotovinskimi
toCkami za potrodnike in gotovinskimi toCkami za ponudnike blaga ali storitev. Storitev
dviga gotovine na prodajnem mestu brez predhodnega nakupa blaga in storitve in storitev
dviga gotovine na prodajnem mestu s predhodnim nakupom blaga in storitve se po tem
zakonu ne Steje kot gotovinska tocka.

(3) Obveznost iz prejSnjega odstavka velja za vse kreditne institucije, razen tiste, ki ponujajo
finan¢ne storitve izklju¢no na daljavo, vkljuéno s spletnim nudenjem storitev, brez fizi¢nih
poslovalnic.

(4) Banka Slovenije v soglasju z Ministrstvom za finance s podzakonskim aktom dolodi kriterije
za zadosten in ucinkovit dostop do gotovine za ponudnike blaga ali storitev.

13



6. ¢len
(mreza in lastnosti bankomatov kreditnih institucij)

(1) Kreditne institucije zagotovijo, da imajo naselja z ve¢ kot 1.000 prebivalci najmanj en
bankomat v oddaljenosti najve¢ 5 km od centra naselja (ustrezna geografska pokritost
bankomatov).

(2) Kreditne institucije tudi zagotovijo, da mreza bankomatov kreditnih institucij obsega
najmanj 70 bankomatov kreditnih institucij na 100.000 prebivalcev na ravni celotne
Slovenije (ustrezna gostota bankomatov).

(3) Bankomat kreditne institucije mora pri transakciji dviga gotovine omogo¢ati izbiro apoenov
bankovcev znotraj omejitey, ki jih ima bankomat.

(4) Bankomat kreditne institucije mora delovati neprekinjeno. Operativhost bankomatov
kreditnih institucij mora biti v posameznem koledarskem letu na ravni Slovenije v povprecju
vsaj 95 %.

(5) Ne glede na prejSnji odstavek neprekinjeno delovanje bankomata kreditne institucije ni
obvezno:
1. zunaj poslovnega Casa poslovalnice ali drugega zaprtega prostora, ¢e je bankomat
names&c¢en v poslovalnici ali drugem zaprtem prostoru z omejenim poslovnim ¢asom,
2. med 23.00 in 6.00 uro, &e je to potrebno zaradi varnostnih tvegan,;.

(6) Banka Slovenije v podzakonskem aktu podrobneje opredeli kriterije za presojo
operativnosti bankomatov kreditnih institucij in varnostnih tvegan;.

7. ¢len
(mreza in lastnosti poslovalnic)

(1) Kreditne institucije zagotovijo, da imajo naselja s 3.000 prebivalci najmanj eno poslovalnico
kreditne institucije v oddaljenosti najve¢ 5 km od centra naselja (ustrezna geografska
pokritost poslovalnic).

(2) Kreditne institucije tudi zagotovijo, da mreZa poslovalnic zajema najmanj 40 poslovalnic
kreditne institucije in drugih poslovalnic na 100.000 prebivalcev na ravni celotne Slovenije
(ustrezna gostota poslovalnic).

(3) Poslovalnica katerekoli kreditne institucije in druga poslovalnica potrodnikom in

ponudnikom blaga ali storitev v celothem poslovhem Casu zagotavlja osnovne banéne
storitve.
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8. ¢len
(omejitev nadomestil)

(1) Dvig ali polog bankovcev na bankomatu katere koli kreditne institucije do vklju¢no pet
dvigov oziroma pologov na mesec je za potroSnika brezplacen. Kreditna institucija lahko
doloCi dnevno omejitev dviga ali pologa gotovine na bankomatu, pri Eemer dnevna omejitev
ne sme biti nizja od 500 eurov.

(2) Dvig ali polog bankovcev v poslovalnici katere koli kreditne institucije ali drugi poslovalnici
je za potroSnika brezplacen.

(3) Dvig ali polog kovancev v poslovalnici katere koli kreditne institucije ali drugi poslovalnici
je za potrodnika brezplacen do vkljuéno dveh dvigov in dveh pologov meseéno in do viSine
50 kovancev na polog ali dvig.

(4) Nadomestila za osnovne gotovinske storitve in ostale gotovinske storitve, ki niso
brezplatne na podlagi prvega, drugega in tretjega odstavka tega €lena , morajo biti
primerna in ne smejo omejevati dostopa do gotovine potrosnikom ali ponudnikom blaga ali
storitev. Banka Slovenije v soglasju z Ministrstvom za finance lahko s podzakonskim aktom
dolo€i viSino primernega nadomestila za osnovne in ostale gotovinske storitve, Ce bi
posamezna nadomestila ovirala dostop do gotovine.

(5) Prepoved zaradunavanja nadomestila za dvig ali polog bankovcev na bankomatu iz prvega
odstavka tega ¢&lena velja tudi za lastnike bankomatov, ki niso kreditne institucije v
Republiki Sloveniji, in sicer, kadar storitve na teh bankomatih, ki se nahajajo na ozemlju
Republike Slovenije, opravljajo imetniki banénih kartic slovenskih izdajateljev.

IV. NEPREKINJENO POSLOVANJE

9. ¢len
(operativno tveganje in zagotavljanje neprekinjenega poslovanja)

(1) Kreditne institucije v skladu s predpisi za podrocje oskrbe trga z gotovino izvajajo politike
in procese za ovrednotenje in upravljanje izpostavljenosti operativnemu tveganju ter
pripravijo krizne nacrte in nacrte neprekinjenega poslovanja, ki instituciji zagotovijo
zmoznost neprekinjenega poslovanja.

(2) Imetniki licenc za izvajanje prevozov denarja in drugih vrednostnih poSiljk po zakonu, ki
ureja zasebno varovanje, morajo za izvajanje storitev prevoza denarja in drugih
vrednostnih poSiljk oziroma oskrbe trga z gotovino zagotoviti ustrezne kadrovske, tehni¢ne
in organizacijske pogoje, ki bodo omogocali njihovo delovanje tako v obi¢ajnih kot izrednih
razmerah. Zagotoviti morajo izvajanje politik in procesov za ovrednotenje in upravljanje
izpostavljenosti operativnemu tveganiju ter izdelati krizne nacrte in nacrte neprekinjenega
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poslovanja, ki jim zagotovijo zmoznost neprekinjenega poslovanja. V zvezi z nacrti
neprekinjenega poslovanja morajo tudi izvajati redne letne vaje.

(3) Pristojnost in nadzor nad pripravljenostjo subjektov iz prejSnjega odstavka z vidika zahtev
po tem Clenu izvaja ministrstvo, pristojno za notranje zadeve, ki s podzakonskim aktom
predpiSe podrobnejSe zahteve glede ocenjevanj operativnih tveganj in vsebine nacrtov
neprekinjenega poslovanja oziroma izvajanja letnih va;.

V. SPREJEMANJE ELEKTRONSKIH PLACILNIH SREDSTEV

10. élen
(obveznost sprejemanja elektronskih pla€ilnih sredstev)

(1) Ponudnik blaga ali storitev mora, kadar placilo v eurih poteka ob fizi¢ni in socCasni
prisotnosti potrodnika in ponudnika blaga ali storitev, na tem prodajnem mestu potrodniku
omogociti pladilo z vsaj enim elektronskim plac&ilnim sredstvom.

(2) Ponudnik blaga ali storitev na vhodu posamezne lokacije prodajnega mesta in pri blagajni,
kjer potrosnik izvede placilo, objavi obvestilo o vrsti elektronskega plailnega sredstva, ki
ga sprejema.

(3) Za ponudnika blaga ali storitev v tem poglavju se Steje tudi ponudnik digitalne vsebine.

(4) Obveznost iz tega Clena velja tudi v primeru, e placilo v eurih izvede subjekt, ki ni
potrosnik.

11. ¢élen
(izjeme od zagotavljanja obveznosti sprejemanja elektronskih placilnih sredstev)

(1) Ne glede na prejsniji ¢len ponudniku blaga ali storitev, razen neposrednemu in posrednemu
uporabniku, ni treba zagotoviti sprejemanja placil z elektronskim placilnim sredstvom, ¢e
njegovi Cisti prihodki od prodaje v preteklem poslovnem letu niso presegli 10.000 eurov.

(2) Ne glede na prejsnji ¢len ponudniku blaga ali storitev v poslovnem letu, v katerem zacne
poslovati, ni treba zagotoviti placila z elektronskim placilnim sredstvom.

(3) Izjiema od zagotavljanja obveznosti sprejemanja elektronskih placilnih sredstev velja tudi v
naslednjih primerih:
1. pri prodaji blaga ali storitev, kjer se izkupiCek od prodaje nameni v dobrodelne,
nepridobitne ali neprofithe namene;
2. Ce ponudnik blaga ali storitev ponuja blago ali storitve na lokacijah, kjer ni mozna
vzpostavitev elektronske povezave ali je ta zaradi varnostnih razlogov onemogocena,;
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3. pri prodaji blaga na prodajnih avtomatih, ki so bili v uporabi na dan uveljavitve tega
zakona.

(4) Dokazno breme v primeru iz 2. tocke prejSnjega odstavka nosi ponudnik blaga ali storitev.

V1. NADZOR IN POROCANJE

12. élen
(pristojni organ)

(1) Banka Slovenije je pristojna za nadzor nad izvajanjem lll. poglavja tega zakona. Nadzor
nad izvajanjem doloCb tega zakona Banka Slovenije opravlja v skladu s pooblastili,
dolo¢enimi po tem in drugih zakonih.

(2) Trzni inSpektorat Republike Slovenije je pristojen za nadzor nad izvajanjem Il. in V.
poglavja tega zakona.

13. élen
(presoja izpolnjevanja kriterijev)

(1) Banka Slovenije analizira stanje dostopnosti osnovnih banénih storitev v Republiki Sloveniji
skladno z metodologijo, kjer se za oceno izpolnjevanja kriterijev iz 5. ¢lena tega zakona
glede dostopnosti osnovnih ban¢nih storitev upoSteva ustrezna geografska pokritost in
gostota gotovinskih tock na ravni celotne Slovenije. Metodologija identificira geografska
podroc€ja, ki so nezadovoljivo pokrita z gotovinskimi toCkami.

(2) Banka Slovenije v soglasju z Ministrstvom za finance s podzakonskim aktom dolodi
metodologijo iz prejSnjega odstavka.

(3) Kreditna institucija na svoji spletni strani azurno objavlja lokacijo, Stevilo in delovni &as
njenih bankomatov in poslovalnic ter gotovinskih tock za ponudnike blaga ali storitev.

14. ¢clen
(na€in opravljanja nadzora Banke Slovenije)

(1) Ce Banka Slovenije ugotovi, da so podane ali bodo v naslednjih 12 mesecih verjetno
podane krsitve lll. poglavja tega zakona, vse kreditne institucije z nadzorniSkim pismom
obvesti o ugotovitvah in jih pozove, da se medsebojno uskladijo in da kreditna institucija
oziroma kreditne institucije, ki bodo prevzele odpravo krsitev, v roku, ki ni krajsi od 30 dni,
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Banki Slovenije predlozijo pisno porocilo ali medsebojni pisni sporazum, v katerem opiSejo
ukrepe in predlagane roke za odpravo krsitev (v nadaljnjem besedilu: porocilo).

(2) Ce iz poroéila in prilozenih dokazov izhaja, da bodo gotovinske tocke zagotovljene v skladu
s kriteriji iz tega zakona in v primernem roku, Banka Slovenije s pismom vsem kreditnim
institucijam potrdi porocilo.

(3) Ce iz porotila izhaja, da gotovinske toéke ne bodo zagotovljene v skladu s kriteriji iz tega
zakona ali ne bodo zagotovljene v primernem roku, Banka Slovenije vse kreditne institucije
oziroma kreditne institucije, ki so prevzele odpravo krsitev, z nadzorniskim pismom obvesti
o ugotovitvah in jih pozove, da v roku, ki ni krajSi od 30 dni, Banki Slovenije predlozijo novo
porodilo.

(4) Ce kreditne institucije v roku, ki ga dologi Banka Slovenije, ne predloZijo porogila iz prvega
ali drugega odstavka tega Clena ali ¢e ukrepi iz porocila niso zagotovljeni ali niso
zagotovljeni v roku iz potrjenega porocila, Banka Slovenije z odredbo dolo&i kreditno
institucijo, ki mora zagotoviti gotovinsko to¢ko. Pri dolocitvi kreditne institucije, ki bo morala
zagotoviti gotovinsko to¢ko, Banka Slovenije uposteva trzni delez pri depozitih
gospodinjstev, trzni delez pri gotovinskih tockah, regijsko pokritost in vzpostavitev oziroma
umik gotovinskih to¢k v preteklosti.

(5) V odredbi iz prejSnjega odstavka Banka Slovenije doloCi rok za zagotovitev gotovinske
toCke, ki ne sme biti krajsi od treh mesecev.

(6) Banka Slovenije na svoji spletni strani javno objavi nadzorniSko pismo iz prvega, drugega
in tretjega odstavka tega ¢lena in porocilo.

(7) Banka Slovenije z namenom preprecevanja in odvracanja ravnanj, ki pomenijo krsitev tega
zakona, javno objavi informacije v zvezi z ukrepi nadzora in sankcijami zaradi prekrska, ki
jih je izrekla zaradi krSitev tega zakona in je postopek z izdajo ukrepa ali sankcije dokoncen.
Za javno objavo informacij v zvezi z ukrepi nadzora in sankcijami zaradi prekrSka se
smiselno uporabljajo doloCbe zakona, ki ureja bancnidtvo, glede razkritj v zvezi z
nadzorom.

(8) Banka Slovenije v soglasju z Ministrstvom za finance s podzakonskim aktom dolodi kriterije

za dolocitev kreditne institucije, ki bo morala zagotoviti gotovinsko tocko v skladu s Cetrtim
odstavkom tega Clena.

15. ¢élen
(poroc¢anje o gotovinskih to¢kah)

(1) Kreditne institucije Banki Slovenije najmanj letho sporoc¢ajo podatke o gotovinskih tockah
po tem zakonu.
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(2) Banka Slovenije s podzakonskim aktom dolo€i roke za poro¢anje in podrobnejSo vsebino
in nadin porocanja iz prejSnjega odstavka.

(3) Banka Slovenije enkrat letno poroca Vladi Republike Slovenije o ustreznosti kriterijev za
dolocCitev gotovinskih toCk za zagotovitev zadostnega in u€inkovitega dostopa do osnovnih
bancnih storitev in v primeru pomembnega odmika od prvotno dolo€enih kriterijev predlaga
spremembo Kriterijev.

16. ¢len
(obves€anje o ukinitvi ali zapiranju gotovinske tocke)

Kreditna institucija mora Banko Slovenije obvestiti o naértovanem zaprtju ali ukinitvi gotovinske
toCke najmanj tri mesece pred njenim nameravanim zaprtjem ali ukinitvi in informacijo objaviti
tudi na svoji spletni strani.

VII. KAZENSKE DOLOCBE

17. ¢Elen
(krsitve ponudnikov blaga ali storitev)

(1) Z globo od 2.000 do 25.000 eurov se za prekrSek kaznuje ponudnik blaga ali storitev, ki je
pravna oseba, Ce:

— na prodajnem mestu ne sprejme placila v gotovini (3. ¢len);

— na prodajnem mestu potrosSniku ne omogoc€i placila z vsaj enim elektronskim placilnim
sredstvom (prvi odstavek 10. ¢lena).

(2) Z globo od 750 do 2.500 eurov se za prekrSek kaznuje ponudnik blaga ali storitev, ki je
samostojni podjetnik posameznik ali posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ki stori
prekrsek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 800 do 2.000 eurov se za prekrSek kaznuje ponudnik blaga ali storitev, ki je
pravna oseba, ¢e na vhodu posamezne lokacije prodajnega mesta in pri blagajni, kjer
potrodnik izvede placilo, ne objavi obvestila o vrsti plaCilnega sredstva, ki ga sprejema
(drugi odstavek 10. ¢lena).

(4) Z globo od 400 do 1.000 eurov se za prekrSek kaznuje ponudnik blaga ali storitev, ki je
samostojni podjetnik posameznik ali posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ki stori

prekrsek iz prejSnjega odstavka.

(5) Z globo od 400 do 1.500 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba
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posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsek iz prvega do Cetrtega
odstavka tega Clena.

18. ¢élen
(krsitve kreditnih institucij)

(1) Z globo od 40.000 do 120.000 eurov se za prekrSek kaznuje kreditna institucija, Ce:

potroSnikom ne zagotavlja brezpla¢nih dvigov ali pologov bankovcev na bankomatu v
skladu s prvim odstavkom 8. ¢lena tega zakona;

potrosnikom ne omogoca brezplaénih dvigov ali pologov bankovcev v poslovalnici v
skladu z drugim odstavkom 8. Clena tega zakona;

potrosnikom ne zagotavlja, da je v poslovalnici dvig ali polog kovancev brezplacen v
skladu s tretjim odstavkom 8. ¢lena tega zakona;

v skladu s predpisi za podroCje oskrbe trga z gotovino ne izvaja politik in procesov za
ovrednotenje in upravljanje izpostavljenosti operativnemu tveganju ali &e ne pripravi
kriznega nacrta in nacrta neprekinjenega poslovanja, Ki instituciji zagotovi zmoznost
neprekinjenega poslovanja (prvi odstavek 9. ¢lena);

(2) Z globo od 2.000 do 4.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba kreditne

institucije, ki stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 4.000 do 40.000 eurov se za prekrdek kaznuje kreditna institucija, Ce:

bankomat pri transakciji dviga gotovine ne omogoca izbire apoenov bankovcev znotraj
omeijitev, ki jih ima (tretji odstavek 6. ¢lena);

bankomat ne deluje neprekinjeno (Cetrti odstavek 6. ¢lena);

na svoji spletni strani azurno ne objavlja lokacije, Stevila in delovni ¢as njenih bankomatov
in poslovalnic ter gotovinskih to€k za ponudnike blaga ali storitev (tretji odstavek 13. ¢lena);
Banki Slovenije ne sporo€a podatkov o gotovinskih tockah (prvi odstavek 15. &lena);
Banke Slovenije ne obvesti o naCrtovanem zaprtju ali ukinitvi gotovinske to¢ke najman;j tri
mesece pred njenim nameravanim zaprtjem ali ukinitvi ali e te informacije ne objavi tudi
na svoji spletni strani (16. ¢len).

(4) Z globo od 400 do 2.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba kreditne

institucije, ki stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

19. élen
(krSitve drugih oseb)

(1) Z globo od 40.000 do 120.000 eurov se za prekrsek kaznuje imetnik licence za izvajanje

prevozov denarja in drugih vrednostnih poSiljk, e ne zagotovlja ustreznih kadrovskih,
tehni¢nih in organizacijskih pogojev, ki omogocajo njegovo delovanje tako v obi€ajnih kot
izrednih razmerah, ali e ne zagotavlja izvajanja politik in procesov za ovrednotenje in

20



upravljanje izpostavljenosti operativnemu tveganju, ali ¢e ne izdela kriznega nacrta ali
nacrta neprekinjenega poslovanja, ki mu zagotovi zmoznost neprekinjenega poslovanja,
ali e v zvezi z nalrti neprekinjenega poslovanja ne izvaja rednih letnih vaj (drugi odstavek
9. Clena).

(2) Z globo od 2.000 do 4.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba imetnika licence
za izvajanje prevozov denarja in drugih vrednostnih poSiljk, ki stori prekrsek iz prejSnjega
odstavka.

VIil. PREHODNE IN KONCNA DOLOCBA

20. ¢len
(analiza stanja dostopnosti osnovnih banénih storitev)

Banka Slovenije prvo analizo stanje dostopnosti osnovnih banénih storitev v Republiki Sloveniji
skladno s tem zakonom izvede v treh mesecih od uveljavitve tega zakona in v tem roku izvede
potrebne aktivnosti iz prvega odstavka 14. ¢lena tega zakona.

21. ¢len
(izdaja predpisov)

(1) Banka Slovenije izda podzakonske akte iz Cetrtega odstavka 5. €lena, Sestega odstavka
6. Clena, drugega odstavka 13. €lena, osmega odstavka 14. ¢lena in drugega odstavka 15.
Clena tega zakona v treh mesecih od uveljavitve tega zakona.

(2) Ministrstvo, pristojno za notranje zadeve, izda podzakonski akt iz tretjega odstavka 9. &lena
v treh mesecih od uveljavitve tega zakona.
22. c¢len

(zacetek uporabe posameznih dolo¢b)

(1) Kreditna institucija prilagodi bankomat na nacin, da potroSnik lahko izbere apoene, v enem
letu od uveljavitve tega zakona.

(2) Poslovalnica kreditne institucije in druga poslovalnica svoje poslovanje prilagodi na nacin,
da potrosnik lahko opravi osnovne bancne storitve, v Sestih mesecih od uveljavitve tega

zakona.

(3) Ponudnik blaga ali storitev na prodajnem mestu omogoci sprejemanje vsaj enega od
elektronskih placilnih sredstev v Sestih mesecih od uveljavitve tega zakona.
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23. clen
(zacetek veljavnosti)

Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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